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BEVEZETO

A hajléktalansag nem egyenld a lakastalansaggal, lakhatasi szegénységgel, az ennél 6sszetettebb, komplex
probléma. Az ember egészét, szocidlis, mentélis, egészségi allapotat egyarant érint, a lakhatas
elvesztésével egyittesen jard dsszetett allapotrdl van sz6. Fontos e komplex problémahalmazt egyittesen
kezelni. Ebbél fakaddan a hajléktalan személyek tébbségének esetében csak a lakhatas elvesztésének a
megel6zése, lakhatasuk Ujbdli biztositasa nem vezethet eredményre a hajléktalan léthez vezetd 6sszes
kivaltd ok kezelése és az 6nalld életvitelre vald képesség fejlesztése nélkil. A fentiek egylttes kezelésére
valé torekvés segitheti az ellatérendszert abban, hogy a segitséget elutasitd, attdl vonakoddé hajléktalan
szemeélyek esetében is sikeres szocidlis ellatas valdsuljon meg. E komplex rendszernek egyik
kulcsfontossagu eleme - mely a hajléktalan ellatas fundamentumat is biztositja - az utcai szocialis munka
szolgaltatas.

Az utcai szocidlis munka olyan szolgaltatas, amely szinte folyamatosan jelen van az ellatasi terlleten, az
utcan segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése, és az intézményi elhelyezés
megszervezése céljabol. Ebbdl addddéan az utcai szocialis munkas egyik legfontosabb feladata az ellatasi
tertleten felmeruld problémahelyzetek, veszélyeztet§ korilmények felismerése, a segitségre szorulo,
krizishelyzetben 1év6 egyénnel, csoporttal valé kapcsolatfelvétel, majd a sziikséges beavatkozasok
meghatarozasa, intézkedések megtétele.

Az utcai szocialis munka képzés alapvetd célja, hogy hozzasegitse a szakteriileten dolgozé munkatarsakat a
fentiekben mar emlitett, a szakteriiletet érint6 paradigmavaltas elfogadasaban és formalja szakmai
személyiségliket. Célja még, hogy olyan komplex elméleti és gyakorlati tudast adjon a szocidlis
ellattérendszer e specidlis terlletén, specialis célcsoporttal dolgozd, avagy a jovében dolgozni kivand
munkatarsak szamara, amely felkésziti 6ket az ellatottakkal végzett munka nehézségeire, felvértezi éket a
problémakkal, nehézségekkel vald megkuzdési stratégiak kialakitdsanak gyakorlataval és el6segiti lelki
egyensulyuk megtartasat. A képzés soran a hallgatok megismerik az tgyfelek ellatasara rendelkezésre allé
eszkOzrendszert és annak alkalmazasi lehetéségeit. Ezen ismeretek megszerzésével képessé valnak az
utcai hajléktalansag komplex kezelésére, az utcan él6 személyek reintegracidjanak el6segitésére és
szukség esetén az akut, életet vezsélyeztetd helyzetek elharitasara.

A képzésben résztvevok szerezzenek ismereteket

- az utcai szocialis munka céljarol, alapelveirél és fundamentumairdl,

- az utcai szocialis munka ellatérendszerben betdltott helyérél és szerepérdl,

- az utcai szocialis munkas személyiségérdl, etikai ismeretekrdl,

- azutcan él6 hajléktalan személyek demografiai helyzetérdl,

- az utcai életformakrol, az utcan él6 hajléktalan személyek sajatossagairol,

- a koz, vagy maganteriileten, nem lakas céljara kialakitott helyiségben, vagy substandard lakhatasi
korilmények kozott él6k élekdriiményeirél sajatossagairol,

- az utcai szocidlis munka célcsoportjadhoz szorosan nem tartozdé, de segitségre szoruld, utcan
kozterileten fellelhetd egyéb devianciaval redelkez6 csoportokrél, személyekrél,

- az ellatottak szocialis, mentalis és egészségugyi helyzetérdl, allapotarol,

- az utcai szocialis munkdt és az ellatottakat, tovabba az elatottakkal valé munkavégzést érint6
szabalyozasokrol,

- a szolgaltatasi tartalomrdl, jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi elemekrél és a végzendd
tevékenységekrdl,

- aszakmai munka dokumentaciéjaral,

- az ellatottakat érintd szocialis transzferekrél, szocialpolitikai 6sztonzokrél, a pénzbeli és természetbeni
tamogatasok lehetdségeirdl,

- a hajléktalan ellatorendszer egyes elemeirdl, a hajléktalanokat kdzvetlendl ellato, és az ellatasukban
kdzvetetten érintett intézményrendszerrél,

- az ellatottakkal, a TEAM tagjaival, munkatarsakkal és civil személyekkel valé kommunikacioral,

- az utcai szocialis munka gyakorlati megvaldsulasarol.
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A KEPZES INDOKLASA, SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: R.) alapszolgaltatasként definidlja az utcai szocialis
munkat biztosité szolgalatok tevékenységét. Az R. 104. § (1) — (10) bekezdéseiben meghatarozza az utcai
szocidlis munka feladatait, valamint azt, hogy hol, milyen feltételek mellett johet létre, folytathatja
tevékenységeét, tovabba megfogalmazza céljat is az alabbiak szerint:

104. § (1) ,Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kézteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen él6k
életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmdoddal jaré artalmak
csbOkkentése, a szocialis és egészséglgyi szolgéltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és
szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.”

Az R. 2013. 07. 31-ig a feladatok megfeleldé szinvonalu ellatashoz kilén hatésagi jellegl képzést irt el6 az
utcai szocialis munkat végz6k szamara. Az R. a munkaba allastél kezdve kétéves haladékot adott a mar
gyakorld utcai szocialis munkat végz6k szamara arra, hogy a sziikséges specialis tudast megszerezzék. Az
utcai szocialis koordinator és az utcai szocialis gondozo képzési kotelezettséget az 55/2013. (VII. 29.) EMMI
rendelet 16.§ a) pontja 2013. augusztus 1-el hatalyon kivil helyezte. Az6ta az utcai szocialis munka
szolgalatot ellaté munkatarsaknak e tevékenységre vonatkozé specialis képzésben nem kell részt venniik.

2013. ota mind a szolgaltatas, mind az azt el6ird szabalyozas, valamint a kozterlleten életvitelszerien
tartézkodd hajléktalan személyekre kdzvetve és kozvetlenil is hatd jogszabalyok és az ellatotti kor is oly
mértékl valtozason ment keresztil — nem beszélve az egyes szolgalatok munkavéllaléi mobilitasat is
figyelembe vevd fluktuacidjardl, és arrél az R. szakképzettséget elSird valtozésardl, melynek
eredményeképpen enyhlltek a képesitési kdvetelmények -, hogy a szakterileten tevékenységet folytatok
szamara ismételten szikségszerl kotelezd képzés keretében biztositani azt a specialis szaktudast, amelyet
az utcai szocialis munka megkovetel.

Kulénésen fontos valtozast jelent a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. évi Il. tdérvény (a tovabbiakban: Szabs. tv.) 2018. oktdber 15-ei
hatalyba lépett médositasa, melynek eredményeképpen az életvitelszerli kozteriileten vald tartdzkodas
szabalysértéssé, ezzel egyetemben szigorian buntethetévé valt, igy kitéve az egyutt nem mikdds, vagy
specidlis elhelyezési szlkséglete miatt elutasitott hajléktalan személyeket a cselekmény elkdvetésébél
fakado, elzarassal is sujthatd szankcioknak. Nevezett szabalyozas valtozasa olyan szikségszer(
modszertani  valtozasokat general e szakmateriiletet ellat6 munkatarsak szamara, amelynek
eredményeképpen az ellatottak minél hatékonyabb ellatérendszerbe valo integralasa elengedhetetlen
kovetelménnyé valt. Az ellatas soran az azonnali beavatkozasok (krizisintervencio) mellett a kdzterileti létet
felszamold, a tarsadalmi reintegraciot erésitd tevékenység kiemelt szerepet kap a jévében. Mindezeken felll
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény 65/E. §-ban meghatarozott un.
,vords koéd” riasztés is Uj, a korabbiaktdl eltérd kotelezettségeket ré az utcai szocialis munkasokra.

Fentieken tul Uj potencialis Ugyfélcsoportok is megjelentek a kozterlileten tartézkodok kozott, akik
tébbségében tdbbes problémakkal kizdenek. Az elmualt mintegy 10 év tapasztalatai alapjan az
alkoholproblémaval rendelkez6k mellett egyre nagyobb szamban jelennek meg szerfogyasztdk is,
els6sorban az olcson, és gyorsan hozzaférhetd dizajner drogok fogyasztdi. A szerfogyasztasbol fakado
témeges problémak kezelése ezért Uj feladatként jelent meg az elmult években. Ezen tdlmenden a
hajléktalan populacié eléregedése figyelheté meg, amely a jelenleginél nagyobb tajékozottsagot kovetel
bizonyos egészségligyi problémak felismerése, az arra vonatkozé reakciok megtétele terén.

Az intézményrendszer is folyamatos atalakulason megy keresztil. A korabban alkalmazott standardok,
megoldasi mechanizmusok mar nem feltétlenll alkalmasak arra, hogy az ellatottban erdsitsék az
intézményrendszerrel szembeni bizalmat, el6segitve a kozterlleti Iét felszamolasat. Megvaltozott az
ellatottak altal igénybe vehet6 természetbeni és pénzbeli juttatasok kore, és a segélyezés helyett a
munkaalapu javadalmazas valt az els6dleges célla. Megvaltoztak a lakhatas megteremtéséhez vald
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viszonyok is. Dragultak az albérletek, és az dnkormanyzatok altal biztositott bérlakasok sem nyujtanak
alternativat a hajléktalan személyek szamara, mindazonaltal az egyes ellatottak - az elmult évek
tapasztalatait is figyelembe véve — a kilonb6z6é hazai és Eurdpai Unios forrasokbdl finanszirozott modon
kénnyebben juthatnak képzéshez, ezaltal piacképes Uj tudashoz is, ezzel ndvelve esélyuket az ujbdli talpra
allasra. Az elmult id6szakban Uj szemléletmddok is megjelentek, melyek a hajléktalan személyek lakhatasba
juttatasat tGzik ki célul, és egyre nagyobb hangsulyt kapnak a jov6ben a hazai ellatas terén is (elséként
lakhatas projekt, szocialis lakasiigyndkség stb.).

Mindezeket figyelembe véve a szakterllet olyan, az ellatasi iranyokat befolyasolé modszertani valtozason,
és szikségszer(i paradigmavaltason megy keresztil, melynek eredményeképpen szikséges az utcai
szocidlis munka tevékenységet folytatok szamara, az aktualitasokat és a folyamatban [évd trendeket is
figyelembe vevl kotelezd képzés inditasa. Az U tudassal az utcai szocidlis munkat a gyakorlatban végzék
hatékonyabban jarulhatnak hozza az ellatottak reszocializaciéjahoz, munkaerd piaci reintegraciojahoz, a
kozvetlen életveszély elharitasahoz, intézményen kivilli, vagy intézményes lakhatas biztositasahoz és
sziikség esetén az élethosszig tarté gondozas eléréséhez.

Az R. 104/A.§ (3) bekezdése szerint az ,utcai szocialis munka” esetében el6irt munkakorokben csak olyan
személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatas kezdd idépontjat kéveté 15 napon belil a munkaltato
bejelentett az utcai szocidlis munka képzésre, és a foglalkoztatott azt a foglalkoztatas kezdd id&pontjatol
szamitott egy éven beliil elvégzi”.

Torvények

- Magyarorszag Alaptorvénye

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény

- A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szélé
2012. évi ll. térvény

Miniszteri és Kormanyrendeletek

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,

- Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl széld 81/2004 (IX.
18.) ESZCSM rendelet,

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérél szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A képzés megnevezése
UTCAI SZOCIALIS MUNKA KEPZES

A KEPZES SZERVEZESENEK FELTETELEI

A képzést a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szervezi.



KEPZOHELLYEL SZEMBENI ELVARASOK

Személyi feltételek

A képzésben szakmai tantargyakat oktatéknak az Oktatasi Programban (a tovabbiakban: OP) feltlintetett
szakmai képesitéssel kell rendelkeznitik.

Tantargyak szerinti bontasban:

Modulok, tantargyak Oktaté szakmai képesitése

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat, krizisautd, valamint

1.1. Az utcai iali ka . . . A s .
Z dical szocialls munkas specialis utcai gondoz6 szolgalat mikodtetésében vald

kozrem(ikodés.

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
1.2. Az utcai szocialis munka célja, végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat, krizisautd, valamint]
szemlélete specidlis utcai gondozd szolgalat mikodtetésében vald

koézremiikodeés.

Utcai szocidlis munka szempontjabdl relevans felséfoku
| végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat, krizisautd, valamint
2.1. Eletmentestdl az onallosagig I. specialis utcai gondozd szolgalat mikddtetlésében vald
kozremiikodés.

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
] végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat, krizisautd, valamint
2.2. Eletmentestdl az onallosagig 1. specialis utcai gondozd szolgalat miikddtetlésében vald
kdézrem(ikodés.

Relevans szakmai tapasztalattal rendelkezé szocialis munkas,
szocialpolitikus,  szociolégus,  szocidlpedagdgus, jogasz,
3.1. Az utcai szocialis munka pszichologus felséfoki végzettséggel rendelkezd személy,
célcsoportja lehet6ség szerint hajléktalan személyeket ellaté szervezettel
onkéntes, vagy foglalkoztatasi jogviszonyban allo tapasztalati
szakérté bevonasaval

Relevans szakmai tapasztalattal rendelkez8 szocialis munkas,
. i szocialpolitikus, = szociolégus,  szocialpedagégus, jogasz,
3.2. Kliens? Ugyfél? Ellatott? Aldozat?  |nozichologus felséfoki  végzettséggel rendelkezé személy,
Kivel talalkozhat még az utcai szocialis  |ehetgség szerint hajléktalan személyeket ellatd szervezettel
munkas? Nok fedeél nelkul dnkéntes, vagy foglalkoztatasi jogviszonyban 4ll6 tapasztalati
szakért6 bevonasaval

Relevans szakmai tapasztalattal rendelkez6 szocialis munkas,

szocialpolitikus,  szociologus,  szocidlpedagogus, jogasz,
pszichologus fels6fokii végzettséggel rendelkezé személy,
3.3. Az utcai életforma sajatossagai lehetéség szerint hajléktalan személyeket ellatd szervezettel
Onkéntes, vagy foglalkoztatasi jogviszonyban &ll6 tapasztalati
szakért6 bevonasaval

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
végzettség, szocialis munkas, szocialpolitikus, szocioldgus,
szocialpedagogus, jogasz, hajléktalanellatas teriletén szerzett]
tapasztalat.

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
végzettség, szocialis munkas, szocialpolitikus, szociologus,
szocialpedagogus, jogasz, hajléktalanellatas teriletén szerzett]
tapasztalat.

4.1. Az utcai szocialis munka
szolgéltatas alapelvei, iranyelvei,
jogszabalyi hattere

4.2. Az utcai szocidlis munka
szolgaltatasi elemei — fébb kapcsolodo
tevékenységek
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4.3. A szakmai munka dokumentacidja

Utcai szociadlis munka szempontjabdl relevans felséfokd
végzettség, szocidlis munkas, szocialpolitikus, szocioldgus,
szocialpedagdgus, jogasz, hajléktalanellatas tertletén szerzett]
tapasztalat.

5.1. A hajléktalan ellatérendszer és
perifériai

1. Oktaté: Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans
fels6foku végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat,
krizisautd, valamint specidlis utcai gondozd szolgalat
mikodtetésében vald kdzremiikodés.

Oktatd: Intézményi ellatdas szempontjabdl szempontjabdl
relevans  fels6foku  végzettség, szocialis  munkas,
szocialpolitikus, szociolégus, szocialpedagogus,
jogasz, hajléktalanellatas teruletén vezet6i tapasztalat.

5.2. A tamogatasi rendszer. Ki mire
jogosult és mi az, amit ténylegesen meg
is kap? Terlleti kilonbségek a
tamogatasi rendszer vonatkozasaban

Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku
végzettség, szocialis munkas, szocialpolitikus, szociologus,
szocialpedagogus, jogasz, hajléktalanellatas terlletén vezetdi
tapasztalat.

5.3. A kommunikaci6 szerepe az utcai
szocialis munkaban

Utcai szocialis munka szempontjabol relevans felséfokd
végzettség, szocidlis munkas, szocialpolitikus, szocioldgus,
szocialpedagogus, pszichologus, Coach,

jogasz, hajléktalanellatas teriiletén vezet6i tapasztalat.

6.1. Az utcai szocidlis munkas
lehet6sége, kompetenciajanak hatarai az

1. Oktaté: Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans
fels6foku végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat,
krizisautd, valamint specidlis utcai gondozé szolgalat]
mikddtetésében vald kbzremikddeés.

Ugyfelek egészségi allapotanak 2. Oktaté: Egészséglgyi terlleten szerzett érettségire épuld
menedzselésében I. emelt szintl szakképzettséget add, vagy felséfoku
végzettség (elényt jelent: haziorvos, oxiolégus orvos,

mentétiszt, diplomas apolo)
1. Oktaté: Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans

6.2. Az utcai szocialis munkas
lehetésége, kompetencidjanak hatarai az

fels6foku végzettség, 5-8 éves szakmai
krizisautd, valamint specidlis utcai
miikddtetésében valé kdzremiikodés.

tapasztalat,
gondozd szolgalat

Ugyfelek egészségi allapotanak 2. Oktato: Egészséglgyi terlleten szerzett érettségire épuld
menedzselésében II. emelt szintl szakképzettséget add, vagy felséfoku
végzettség (elényt jelent: haziorvos, oxiologus orvos,

mentétiszt, diplomas apolo)
Utcai szocialis munka szempontjabdl relevans felséfoku

6.3. Hogyan viselkedik a szocialis
munkas? Az etikai kddex

végzettség, 3-5 éves szakmai tapasztalat, szocidlis munkas,
szocialpolitikus, szocioldgus, szocialpedagogus, pszicholégus.

1. Oktatdé: Hajléktalan személyek alap és szakositott ellatasa
AN . . terén szerzett 5 éves szakmai tapasztalat és fels6foku,
7.1. Intézménylatogatas I. (szakositott . . . C .
ellatasok+nappali melegeds) valamint lehet6ség szerint tereptanéri végzettség.
2. Oktaté: Utcai szociadlis munka szempontjabdl relevans|
fels6foku végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat.
7.2. Intézménylatogatas Il. (hajléktalan | 1. Oktatd: 24 dras egészséglgyi centrum mikodtetésében
személyek egészségugyi ellatasa a szerzett szakmai tapasztalat és fels6foku, valamint
hajléktalan ellatérendszeren belll - 24 lehet6ség szerint tereptanari végzettség
6ras EU centrum, labadozdé, kérhaz, 2. Oktaté: Utcai szocidlis munka szempontjabdl relevans|
szakrendelések) fels6foku végzettség, 5-8 éves szakmai tapasztalat
e, . Hajléktalanellatas terlletén szerzett 3-5 éves szakmai
7.3. Intézmeénylatogatas lll. (specialis S L . .
roaramok - diszoécserszolaalat tapasztalat, Regionalis diszpécserszolgalat és
prog P galat, krizisauto szolgalat mikodtetésében  szerzett tapasztalat,

krizisauto, lakhatasi programok stb.)

fels6foku végzettség.

8.1. Osszefoglald hattér-szeminarium

tréner, szocialis terlleten szakmai készségfejleszté tréningek
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|tartéséban minimum 5 éves tapasztalat




Targyi feltételek

Az oktatd helyiségeknek meg kell felelnitik a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvannyal azonos,
illetve azzal egyenértékii épitési és miiszaki eléirasokban foglaltaknak, tovabba az épitésiigyi, a tlizvédelmi,
az egészségvédelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek és a kdzegészséglgyi
el6irasoknak.

Helyiségek Mennyiségi mutaté Megjegyzés

Képzési helyszinenként és csoportonként | A terem alapterilete min.:

Tanterem/el6addterem 1db 1.5 m/f6

Képzési helyszinenként min. 1 db
épzési helyszinenként min Szilkség szerint

2 WC helyiség (résztvevok létszamanak , )
) Y Akadalymentesitett
figyelembevételével) A . oz
— — , (fogyatékossaggal él6
Adminisztracios iroda és N . . ,, ]
3 e Intézményenként 1 db résztvevl esetén)
irattar
Helyiségek butorzata, egyéb berendezési targyai
Il Eszko6z, berendezés Mennyiségi mutaté Megjegyzés
4 Tanuléasztalok Résztvevdk létszamanak Sziikség szerint
figyelembevételével akadalymentesitett
berendezési targyak
Tanari/el6adoi asztal , . 4 , . . 1z
5 Tantermenként/eléadétermenként 1 db (fogyatékossaggal é16
_ _— _ _ S— résztvevl esetén)
6 Székek vagy irélapos Résztvevék/oktatok Iétszamanak
székek figyelembevételével
7 Tébla és/vagy flipchart Tantermenként/el6adotermenként 1 db
8 Szamlto:qe’pllnternet Tantermenként
hozzaféréssel
9 All6- és rpozgo.kepvetlto Tantermenként
eszkoz/projektor
10 Egyéb eszkézok flipchartpapir, vetitévaszon, magneses

letérélhetd tabla, papirok, filctollak

A KEPZES ELMELETI ES GYAKORLATI HELYSZINEI:

Veszprém: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Befogadas Haza a regionalis diszpécserszolgalat
bevonasaval;

Pécs: Tamasz Alapitvany Pécs

Budapest: Budapesti Maddszertani  Szocialis Kozpont és Intézményei a regionalis
diszpécserszolgalat bevonasaval, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Budapesti intézményei;
Debrecen: REFOMIX Kift. a regionalis diszpécserszolgalat bevonasaval;

Kecskemét: Magyar Malta Szeretetszolgalat Komplex Hajléktalanellatd és Rehabilitacios

Kbézpont a Szeretetszolgalat szegedi regiondlis diszpécserszolgalatanak és egészségulgyi
centrumanak bevonasaval;

Gyér: Hajléktalanokat Segit6 Szolgalat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat veszprémi
egészségulgyi centrumanak és a regionalis diszpécserszolgalatnak a bevonasaval.
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A KEPZES FELEPITESE

A képzési program célja

Az utcai szocialis munka képzés alapvetd célja, hogy hozzasegitse a szakterileten dolgoz6 munkatarsakat a
fentiekben mar emlitett, a szakterlletet érintd paradigmavaltas elfogadasaban és formalja szakmai
személyiséguket. Célja még, hogy olyan komplex elméleti és gyakorlati tudast adjon a szocialis
ellattorendszer e specialis teriletén, specialis célcsoporttal dolgozo, avagy a jovében dolgozni kivano
munkatarsak szamara, amely felkésziti 6ket az ellatottakkal végzett munka nehézségeire, felvértezi éket a
problémakkal, nehézségekkel valé megklizdési stratégidk kialakitdsanak gyakorlataval és el6seqiti lelki
egyensulyuk megtartasat.

A program célcsoportja

Az R. 2. sz. mellékletének IV. pontja értelmében az utcai szocialis munkat biztosité szolgélatot minimum két
f6 szocialis munkatars és/vagy segit6 latja el. Jelenleg 94 utcai szocialis munkat biztosité szolgalat mikddik
Magyarorszagon. E képzés szamukra nyujt ismereteket az utcan, koézterileten, substandard lakhatasi
korilmények kozott életvitelszerlien tartozkodo, él6 hajléktalan személyek ellatasa, emeltebb szintl
életkdrilményeinek megszervezése érdekében.

A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A képzés soran a hallgatok megismerik az tugyfelek ellatasara rendelkezésre allo eszkdzrendszert és annak
alkalmazasi lehet6ségeit. Ezen ismeretek megszerzésével képessé valnak az utcai hajléktalansag komplex

veszélyeztetd helyzetek elharitdsara.

A képzési id6

o) A (e
Modulok, tantargyak raszam(dra)

Elmélet |  Gyakorlat

1. Modul: Az utcai szocialis munka fundamentumai, az utcai szocialis munkas személyisége, az utcai
szocialis munka helye és szerepe az ellatérendszerben

1.1. Az utcai szocidlis munkas 4 0

1.2. Az utcai szocidlis munka célja, szemlélete 4 0

2. Modul: Az utcai szocidlis munka alapjai

2.1. Eletmentéstél az 6nallésagig |. 4 0

2.2. Eletmentéstdl az 6nallosagig . 0 4
3. Modul: Az utcai életformak

3.1. Az utcai szocialis munka célcsoportja 3 0

3.2. Kliens? Ugyfél? Ellatott? Aldozat? Kivel talalkozhat még az 3

utcai szocialis munkas? N6k fedél nélkdil

3.3. Az utcai életforma sajatossagai 4 0

4. Modul: Az utcai szocialis munka szakmai miikodése és az azt tamogato jogszabalyi kérnyezet

4.1. Az utcai szocidlis munka szolgaltatas alapelvei, iranyelvei,

jogszabalyi hattere 2 0
4.2. Az utcai szocialis munka szolgaltatasi elemei — fébb

i . . 4 0
kapcsolédo tevékenységek
4.3. A szakmai munka dokumentécidja 0 2

5. Modul: Az intézményi ellatas és a szocialis munkas

5.1. A hajléktalan ellatorendszer és perifériai 2 0
5.2. A tamogatasi rendszer. Ki mire jogosult és mi az, amit
ténylegesen meg is kap? Teruleti kiilbnbségek a tdmogatasi 3 0

rendszer vonatkozasaban
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5.3. A kommunikacié szerepe az utcai szocialis munkaban 0 3

©. Modul: Az utcai szocialis munka hatarteriiletei, az utcai szocialis munka etikai kodexe

6.1. Az utcai szocialis munkas lehet6sége, kompetenciajanak

hatarai az ugyfelek egészségi allapotanak menedzselésében I. 3 0

6.2. Az utcai szocialis munkas lehet6sége, kompetenciajanak
hatarai az tgyfelek egészségi allapotanak menedzselésében Il.

6.3. Hogyan viselkedik a szocialis munkas? Az etikai kodex 0 2

7. Modul: A hajléktalan személyeket ellaté intézményrendszer

7.1. Intézménylatogatas |. (szakositott ellatasok+nappali

melegedd) 2 6
7.2. Intézménylatogatas Il. (hajléktalan személyek egészseéglgyi
ellatasa a hajléktalan ellatérendszeren beliil - 24 6ras EU centrum, 2 6
labadozo, kérhaz, szakrendelések)
7.3. Intézménylatogatas Ill. (specialis programok - 2 6
diszpécserszolgalat, krizisauto, lakhatasi programok stb.)
8. Modul: Osszefoglalé hattér-szeminarium
8.1. Osszefoglalé hattér-szeminarium 0 6
Osszesen: 42 6ra elmélet, 38 6ra gyakorlat 42 6ra 38 6ra

* Megjegyzés: az draszamot tandranak tekintjlik, igy 1 tandra = 45 perc.

12



KOVETELMENYRENDSZER

A képzés bemeneti kovetelményei

Utcai szocialis munkat biztosité szolgalatnal szocidlis munkatars és/vagy segité munkakoérben foglalkoztatott
munkavallalé.

A zardévizsgara bocsatas feltételei
Maximalis hianyzas mértéke a program id6étartamanak 20% - a (16 6ra).
A részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

Zarovizsgéra az bocsathatd, aki nem Iépte tul a megengedett hidanyzas mértékét és a szakmai dolgozat-irasi
kotelezettségét (elemz6 esetleiras) teljesitette.

Vizsgakovetelmények

A zardvizsga szobeli és irasbeli vizsga egylttesen. A hallgatok az elméleti modulok tartalmabdl, 6sszesen
30 kérdésbdl allo egyszerli valasztasos tesztsort kapnak, melynek kitdltésére 30 perc all rendelkezésre. A
hallgaté 60%-os eredményességet kbvetéen bocsathatd szdbeli vizsgara. A hallgaté a modulokon elhangzott
ismeretek és egy valasztott modul ismeretanyaganak felhasznalasaval otthonaban elemz§ esetleirast készit,
melyet el6zetesen a zardvizsga id6pontjat megel6zé 15. napig megkild a képzésszervezd részére. A
képzésszervez6 a zardvizsga idépontjat megeléz6 10. napig megkildi a dolgozatokat a vizsgabizottsag
részére. A hallgaté az elkészitett dolgozatot a szdbeli vizsga keretében az elsajatitott elméleti ismeretek
felhasznalasaval bemutatja, tovabba rovid kitekintést ad a szakmai jévéjérél, a szakmaban betdltétt jovébeni
szerepérdl, valamint a képzés soran kialakult készségeir6l. A szdbeli vizsga alkalmaval az esettel
kapcsolatos elméleti kérdések kifejtése is megtorténik.

Az esettanulmany formai és tartalmi kovetelményei:
Terjedelme: 3-5 oldal (fedlap nélkdl)
Formai kdvetelmények: 12-es betliméret, Times new roman bet(tipus, 1,5 sortav, sorkizart
Formatum: PDF és World formatumban is
Felépitése: 1. Bevezetés, témavalasztas indoklasa.
2. Az eset ismertetése, elemzése

3. Osszegzés, reflexiod, kapcsolddas a tananyaghoz

A zaroévizsga

1. A zarbvizsgat a képzés befejezését kdvetd 15-60 napon belil kell megszervezni. A jegyz6kdnyv
vezetését minden esetben a képzés szervezésével megbizott intézmény képviselbje végzi.

2. A vizsgabizottsag harom f6bdl all: 1 f6 vizsgaelndk, 2 f6 vizsgabizottsagi tag. A vizsgabizottsag tagjai:
oktaté(k), szlikség esetén a képzésszervezd képviseletét ellatni jogosult személy (a képzésszervezd
részér6l max. 1 f6). A vizsgabizottsag tagjai olyan személyek lehetnek, akik az adott képzésben
meghatarozo targyakat oktatnak. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az adott képzésben
mas képzési helyszinen meghatarozoé targyat oktat. A tagokat az adott képzés szervezésével megbizott
intézmény jeldli ki.

3. A vizsgabizottsag elnokét a szocialis agazat iranyitasat végz6é miniszter kéri fel. Az elndki tisztet olyan
személy toltheti be, aki az adott terlilet szaktekintélye, vagy az Oktatasi Program megirasaban, szakmai
szerkesztésében, lektoralasaban kiemelked&en tevékenykedett. A képzés szervezésével megbizott
intézmény javaslatot tehet a vizsgaelndk személyére.

A zarévizsga értékelése
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A zéarbvizsga eredménye az irasbeli tesztsor, az elemz6 esetleirdas és a szobeli vizsga egylttes
értékeléseébdl tevédik Ossze.

A zardvizsga eredménye lehet:

- kivaléan megfelelt (90 — 100%),
- jol megfelelt (80 — 89%),

- medfelelt (60 — 79%),

- nem felelt meg (0 — 59%)

Javit6-és potvizsga

Nem felelt meg mindsités vagy igazoltan elmulasztott zarévizsga esetén a vizsgazo a sikertelen vagy
elmulasztott vizsga idépontjat kdvetd kdvetkez6 képzési csoport zardvizsgajan potvizsgat tehet.

Az a résztvevd, aki a megengedett hianyzas tullépése miatt nem bocsathaté zarévizsgara, hianyzo
6raszamait a soron kdvetkez6 képzés alkalmaval legalabb a megengedett hidnyzas mértékéig potolhatja, és
a kdvetkezb képzési csoport zardvizsgajan potvizsgat tehet.

Felmentések kezelése
A képzés aldl felmentés nem adhaté.
A képzés altal nyujtott képesités

A képzésben résztvevé az Utcai szocialis munka képzés elvégzésérdlszold tanusitvanyt kap.
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A KEPZESI PROGRAM MODULJAI

1. Modul: Az utcai szocialis munka fundamentumai, az utcai szocialis munkas
személyisége, az utcai szocialis munka helye és szerepe az ellatérendszerben

Modul célja: A modul célja lehet&séget biztositani a résztvevéknek, hogy a képzés megkezdése el6tt lassak
a helyuket a segit6 rendszerben, és el is tudjak helyezni magukat a szocialis ellatdsok térképén.

A modul tantargyai:
1.1. Az utcai szocialis munkas (4 tandra elmélet)
1.2. Az utcai szocialis munka célja, szemlélete (4 tanéra elmélet)

A tantargy neve: 1.1. Az utcai szocial is munkas

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 4 tanora elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy megismertesse az utcai szocialis munka kérnyezetét, az utcai
munkéat végzd munkatarsakat éré kdzvetett és kdzvetlen kilsd hatdsok vizsgalataval. Bemutassa az utcai
munka végzéséhez sziikséges legfontosabb készségeket és hozzasegitse a résztvevoket, hogy
Onismeretiikdn keresztll Gnmagukat is meghatarozhassak az utcai szocialis munka teriletén.

A tantargy rovid tartalma: Az utcai szocialis munkas mas szocialis terlileten dolgozé munkatarsakhoz
hasonldan legféképpen sajat személyiségével dolgozik. Eppen ezért fontos, hogy tudatosan karban tartsa
onmagat, fenntartsa motivaciojat és a segités melletti elkdtelez6dését, melyhez kérheti akar szupervizor
vagy egyéb szakember bevonasat és segitségét is. Sajat készségei és képességei megismerésével,
valamint az utcai szocialis munka eszkdzrendszerének felhasznalasaval valik akalkmassa a hatékony
munkavégzésre.

- A tantargy példadkon keresztil fejti ki az utcai szocidlis munkasra vonatkoz6 attitiidot és
személyiségjellemzOket, az alapoktdl kezdve bemutatja, hogy miért fontosak ezek a
személyiségjegyek és készségek, illetve mit okoz az ellatottakkal valé munkaban mindezek hianya.

- Nyitott, kommunikativ, kapcsolatkeresd személyiség: miért fontos? hianya mit okozhat?

- Szolidaris, empatikus személyiség: miért fontos? hianya mit okozhat?

- Segqité tamogatd személyiség: miért fontos? hianya mit okozhat?

- Jo konfliktuskezel®, nyugodt, stressztlird: miért fontos? hianya mit okozhat?

- Jo szervezd, irdnyito: miért fontos? hianya mit okozhat?

A tananyag bemutatja, hogy az utcai szocialis munkas jo kapcsolatteremté készségével hogyan tudja
megszolitani az embereket, valamint ravilagit arra, hogy hogyan tudja elnyerni tgyfelei bizalmat. Ravilagit
arra a tényre is, hogy elengedhetetlen az utcai szocialis munkas és az ugyfél kozotti bizalmi kapcsolat
kialakitdsa az eredményes gondozas érdekében, megoldhatatlannak tiné helyzetekben is probal
megoldasra torekedni.

A tandra soran tisztazandé6 fogalmak:
- Kiaz utcai szocidlis munkas?

- empatia

- bizalmi kapcsolat

- érzékenyités

- személyiségfejlesztés

- rugalmassag

- alkalmazkodoképesség

- problémafelismerés
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Kotelez6 szakirodalom:
- A szocidlis munka alapjai 2019. dr. Kozma Judit, Miskolci Egyetem BTK Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyok Intézete

Ajanlott szakirodalom:

- Fekete Sandor (1991): Segit6 foglalkozasok kockazatai - a helfer szindroma és a burnout jelenség.
Psychiatria Hungarica

- A szocialis munka elmélete és gyakorlata |. Az altalanos szocialis munka (szerkesztette: B. Talyigas
Katalin — Hegyesi Gabor)

Jogszabalyok:
- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A tantargy neve: 1.2. Az utcai szocialis munka célja, szemlélete

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 4 tanora elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy gyakorlati példakon keresztiil bemutassa az utcai szocialis
munka szemléletét és érzékeltesse a segitdi identitas fontossagat, a szocialis szakember sajat
személyiségébdl kiinduld attitidok helyét, szerepét.

A tantargy rovid tartalma: A hallgaté megismeri az utcai szocialis munka tarsadalmi kdrnyezetét. Utcai

szocialis munka helye a hajléktalanellatasban:

- A tantargy bemutatja az utcai szocidlis munka kiemelt jelentéségét a hajléktalanellatas
rendszerében. Az eredményes utcai szocialis ellatas megfelel6 segitséget nyujt a raszoruld
személyek élethelyzetének javitdsa érdekében és a sziikségletek szerint iranyitia a tovabbi
tamogatasok felé, melyek hozzasegitik a gondozottat a tarsadalmi visszailleszkedés eléréséhez.

- Hajléktalan ellatas alappillérét az utcai szocialis munka és a jol felkészilt, kiegyensulyozott és a
segités irant elkotelezett utcai szocialis munkasok adjak. Jelentés hanyadban az utcai szocialis
munkas talalkozik elészor a hajléktalan emberekkel, ezért fontos, hogy az elsd talalkozaskor a
raszorulé milyen segitséget kap, milyen benyomast szerez?

- A legnehezebben kezelhetf, legdsszettebb élethelyzetek tobbségében az utcan élék korében
jelentkeznek. Az Intézménybél kiszoruld vagy az intémzényi ellatast elutasitd, az atlagosnal
nehezebben kezelheté Ugyfelek tobbnyire — akar hosszu tavra is -kiesnek az intézményi ellatas
keretei kozll. A tananyag valds, a terlleten megtapasztalt torténeteken keresztil vilagit ra, melyek
azok az események, melyek megoldhatatlannak tiin6 helyzeteket eredményeznek.

- A tantargy bemutatja és részletezi azon eszk6zok széles tarhazat és rendszerét, amelyek segithetik
a hatékony és eredményes munkavégzést az utcai szociélis munka teruletén.

- Az utcai szocialis munka hattérintézménnyel, illetve a nélkil. Milyen eldényei, hatranyai lehetnek a
hattérintézménynek?

A tandra soran tisztazandé fogalmak:
- az utcai szocialis munka
- eszkbzrendszer
- kapcsolatrendszer
- kapcsoldédasi pontok
- egyuttmikodés
- formalis, informalis
- ajanlott, kételez6
- TEAM munka
- krizisidészak
- krizisellatas
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Kotelez6 szakirodalom:
- A szocidlis munka alapjai 2019. dr. Kozma Judit, Miskolci Egyetem BTK Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyok Intézete

Ajanlott szakirodalom:

- Fekete Sandor (1991): Segit6 foglalkozasok kockazatai - a helfer szindroma és a burnout jelenség.
Psychiatria Hungarica

- A szocialis munka elmélete és gyakorlata |. Az altalanos szocialis munka (szerkesztette: B. Talyigas
Katalin — Hegyesi Gabor)

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torveny

- Magyarorszag koltségvetési torvénye
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2. Modul: Az utcai szocialis munka alapjai

Modul célja: A modul célja, hogy megismertesse a hallgatét az utcai szocialis munka multjaval, jelenével a
fejlédés utja soran feltart buktatokkal és a lehetséges jovébeli iranyokkal, a szakteriilet valtozasaival, az
Ugyfélkor érdekeit folyamatosan szem elétt tartd fejlédésével és a szolgaltatds soran elérendd célok
megfogalmazasaval. Célja tovabba, hogy gyakorlati keretek kozott segitse a hallgatét a beavatkozasi
lehet6ségek feltarasaban.

A modul tantargyai:
2.1.Eletmentéstél az 6nallésagig |. (4 tandra elmélet)
2.2.Eletmentéstél az 6nalloésagig Il. (4 tandra gyakorlat)

A tantargy neve: 2.1. Eletmentéstdl az onallésagig I.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzdk: interaktiv el6adas
Oraszam: 4 tanora elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy megismertesse a hallgatét az utcai szocidlis munka multjaval,
jelenével és a lehetséges jovObeli iranyaival, a szakterilet valtozasaival, az (gyfélkor érdekeit
folyamatosan szem el6tt tarto fejlédésével és a szolgaltatas soran elérendd célok megfogalmazasaval.

A tantargy rovid tartalma: Hajléktalansag problémanak kezelésére paradigmavaltasra van szukség. E
szemléletvaltozas alapjat napjainkra mar a hajléktalansagbdl kivezeté utak keresése jelenti, mely az
intézményrendszer atalakitasat, Uj innovativ szolgaltatasok bevezetését, alternativ lakhatasi megoldasok
kinadlatat is magaban foglalja. A hajléktalansag természetesen Osszetett probléma, és a helyzet
krizisalapu kezelése, a kizardlag a kihilést6l véd6é intézkedések, a nem megfelel6 mindségi
menedékhelyek dsszességében inkabb konzervaljak, mintsem hosszu tavon megoldanak az utcan élék
tobbségének helyzetét. Rendkivul fontos, hogy az utcai szocialis munka terlletén is elinduljon egyfajta
szemléletmod valtas, ami késébb egyre er6sebben hat az intézményes ellatasra. A tantargy a résztvevok
tudatos munkavégzésének, munkaszervezésének erdsitése céljabdl ravilagit arra, hogy miként és miért
rogzulnek bizonyos tevékenységek, és miért nehéz a szemléletformalas és az Uj szemlélet kialakitasa.

A tandra soran tisztazando6 fogalmak:
- komfortzéna
- tanult tehetetlenség
- Feladatellatas vagy segités?
- Mit jelent az életmentés és mit jelent az 6nallésag?
- Iranyit6 és tdmogatd beavatkozas?
- Sokkal tobb munka-e a valésagos segités?
- Milyen eszkdzok és szolgaltatasok szikségesek?
- segité meghallgatas
- hospitalizacio

Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:

- Pattyan Laszlé — Lérincz Norbert — Szoboszlai Katalin: Az utcai szocialis munka jelene és dilemmai.
Hajszolt Hirlap, 1998. méjus—junius.

- Oross Jolan - A hajléktalansag kezelése Magyarorszagon. Kézikbnyv a szocidlis munka
gyakorlatahoz, Szocialis Szakmai Szévetség, Budapest, 2001.

- Kovacs Eszter — Cserné Adermann Gizella Tanult tehetetlenség, alloképesség, 6nbeteljesité joslat,
Tudasmenedzsment 7. évf. 2. sz. (2006.)

- Atkinson, R. C., Hilgard, E. (2005): Pszicholdgia. Budapest: Osiris Kiado.

Jogszabalyok:
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A tantargy neve: 2.2. Eletmentéstdl az onallésagig Il.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: gyakorlat.
Cél: gyakorlati elemekkel megismertetni az elméleti oktatason hallottakat
Oraszam: 4 tanéra gyakorlat

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy gyakorlati keretek kozott segitse a hallgatét a beavatkozasi
lehet6ségek feltarasaban, megismerésében. Gyakorlati keretek kozott gyakorolva atérezzék és
elsajatitsak egyes lépések gyakorlati hasznat.

A tantargy rovid tartalma: ,Kéne, de...” — ez a legtipikusabb szdfordulat, ami arra utal, hogy itt az ideje
tagitani a komfortzénat, de valamiféle lathatatlan szalak még mindig oda kdtnek és nem hagynak
kimozdulni. A tantargy gyakorlati médon mutatja be miért maradunk a komfortzénaban akkor is, ha mar
szlk a hely benne.

A gyakorlat soran megismerhetik a hallgaték, hogy melyek a ,segité meghallgatas” kdvetelményei, és
hogyan mikddik a segité meghallgatas?

Gyakorlat soran megismerik a hallgatok a kilénb6z6 magatartasu és szikségletli ,nehéz” ugyfelek
tipusait, a veluk torténd segitd munka és stilusvalté tanacsadas alapjait.

A tandra soran tisztazando fogalmak:
- komfortzéna

- segité kapcsolat

- segité meghallgatas

- passziv hallgatas

- iranyit6é beavatkozas

- tamogatd beavatkozas

- kozos célmeghatarozas

Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:

- https://www.urban-eve.hu/2021/05/26/komfortzona-jelentese/
- https://kathaz.hu/wp-content/uploads/2018/09/Treningkonyv.pdf

- Radoszav Miklés: Gondolatok az utcai gondozasrdl. In: Kézikényv a szocidlis munka
gyakorlatahoz, Szociélis Szakmai Szévetség, Budapest, 1996.

Jogszabalyok:
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3. Modul: Az utcai életformak

Modul célja: A modul célja, hogy a képzésben részvevikkel megismertesse az utcai élet sajatossagait, és a
célcsoport sziikségleteit. Bemutatja a hajléktalan lét komplexitasat melyben kifejti, hogy a hajléktalansag
nem csak a lakéhely hianyat jelenti. Részletezi tovabba a hajléktalanna valas felé vezetd utakat, a mentélis,
egészségligyi, szocialis, szocializacids, és tarsadalmi tényezdket.

A modul tantargyai:

3.1. Az utcai szocialis munka célcsoportja (3 tandra elmélet)

3.2.Kliens? Ugyfél? Ellatott? Kivel talalkozhat még az utcai szocialis munkas? N&k fedél nélkiil (3 tandra
elmélet)

3.3. Az utcai életforma sajatossagai (4 tandra elmélet)

A tantargy neve: 3.1. Az utcai szocialis munka célcsoportja

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 3 tandra elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy valaszt adjon az aldbbi kérdésekre: Ki a hajléktalan ember és
kivel foglalkozik az utcai szocialis munkas? Tovabba célja, hogy bemutassa az utcai hajléktalansagot, a
hajléktalan emberek tipologigjat, a szakirodalmon keresztil a szakterlleten szerzett tapasztalok
felhasznalasaval.

A tantargy rovid tartalma: Az utcai szocialis szolgaltatds azoknak az embereknek nyujt elsGsorban
azonnali, avagy sziikségletiiknek megfeleld segitséget, akik mindennapjaikat vagy annak egy részét
életvitelszerlien kozterlleten toltik. A tantargy bemutatja, hogy az utcai szocialis munkas kikkel
foglalkozik, részletezi az egyes ugyfélcsoportok altalanos jellemzgit. Bemutatja, hogyan véltoztak az

Ugyfélcsoportok, milyen Uj ellatasi sziikségletek jelentek meg az elmult években a kdzterileteken.

Elethelyzetik és szolgaltatasi igényeik szerint a hajléktalan emberek kdvetkezd csoportjait

kulénboztethetjuk meg:

- ,A legkiszolgaltatottabbak azok, akik sulyos egészségligyi, mentalis problémakkal kizdenek.
Gyakori kozottik a fogyatékossag, szenvedélybetegség. Altalaban 6k azok, akikkel a tarsadalom
tagjai leggyakrabban talalkoznak, és akikkel a hajléktalan embereket altalaban azonositjak.

Részben munkaképes, tartdsan utcan él6k, akiknek gyakran munkajuk, vagy egyéb forrasbdl
szarmazo jovedelmuk is van, igyekeznek életiiket valamilyen rendbe szervezni, a szallokat és egyéb
szolgaltatasokat is gyakran igénybe veszik.

Frissen utcara kerll6k, akik még nem alkalmazkodtak a hajléktalan életformahoz, és bar komoly
krizishelyzetként élik meg a lakhatas elvesztését, bizonyos segitséggel, vagy akar anélkdl is
képesek lennének az 6nall6 életvitel kialakitasara.” '

- Erdében, kiilterlleten felépitett, vagy meglévd ingatlanokban, satrakban 6nallo haztartast vezetd, de
hajléktalan életformat kdveté személyek.

- Hajléktalansag peremén, mélyszegénységben él6 raszoruld egyének, csaladok.

A tanora soran tisztazandé fogalmak:

- Kia hajléktalan?

- Haijléktalan, otthontalan, fedél nélkiili

- Tipoldgia

- Kozterilet

- Substandard

- ld6szakos hajléktalansag

- Szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, fogyatékkal él6 személyek

Kotelez6 szakirodalom:

! Lasd részletesen Hajléktalaniigyi teendék 2015. (http.//www.hajlekot. hu/dokumentumok/hut/hut4.0.pdf)
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- A szocidlis munka alapjai 2019. dr. Kozma Judit, Miskolci Egyetem BTK Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyok Intézete

- Bakos Péter — Gydri Péter (ford.): ETHOS — A hajléktalansag és lakhatasbdl vald kirekesztettség
europai tipologiaja. FEANTSA. http://www.refomix.hu/cikkek/ETHOS_hungary.pdf

Ajanlott szakirodalom:

- A szocialis munka elmélete és gyakorlata |. Az altalanos szocialis munka (szerkesztette: B. Talyigas
Katalin — Hegyesi Gabor)

- Albert Fruzsina — David Bea: Ha elszakad a halo... A hajléktalansag kapcsolathaldzati
megkdzelitésben.

- Bényei Zoltan — Guraly Zoltan — Gydri Péter — Mezei Gyorgy: Tiz év utan. Esély, 2000/1.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- Magyarorszag Alaptorvénye

- A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény

- A szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz6l6
2012. évi ll. torvény

Ajanlott film:
- Ahalaszkiraly legendaja / The fisher king
- Fduredi Zoltan - Villanegyed

A tantargy neve: 3.2. Kliens? Ugyfél? Ellatott? Kivel talalkozhat még az utcai szocialis munkas? Nék
fedél nélkiil

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 3 tanora elmélet

A tantargy célja: Mennyire befolyasolja a célcsoport elnevezése a szocidlis munkat? Az elnevezés
.stigmatizal’? A tantargy célja bemutatni az elsé kapcsolatfelvétel jelentéségét, a segitéi kérnyezet
kialakitasanak sajatossagait és az utcai esetmunka alapjait abbdl az aspektusbdl, hogy az utcai szocialis
munkas miként tekint a célcsoportra. A tantargy bemutatja a ndékkel végzett szocialis munka
sajatossagait, tovabba ismereteket nyujt az utcai szocialis munka célcsoportjaba kdzvetlenil nem tartozo,
a fedélnélkiilséggel nem érintett, de hosszabb révidebb ideig kdzterileten tartézkodo, segitségre szoruld
személyekkel, csoportokkal kapcsolatban, mint példaul a prostitudltak, pszichiatriai- és
szenvedélybetegek, fogyatékossaggal él6 személyek, idés, demens személyek és csellengd gyermekek.

A tantargy rovid tartalma:

- A hajléktalansagbdl ered6 deprivaltsag kezelésére egy olyan szemléletvaltasra van szikség, mely a
hajléktalansagot mar nem pusztan egy végallomasnak, a hajléktalan embereket nem pusztan
apolasra szoruld, vagy éppen elrejtendd, kitaszitott embereknek tekinti, hanem egy olyan egyéni és
tarsadalmi helyzetnek, melyb6l még lehetséges a kiut, lehetséges a visszaut, az integracio a
hajlékkal rendelkez6k tarsadalmaba. Ennek megfeleléen a szolgaltatoéi szemlélet megvalésitasa
iranyaba mozdul el az utcai szocialis munka, mely maga utan vonja a célcsoport megnevezésének
és a megnevezés mogott rejlé attitidnek az elengedhetetlen valtozasat. A tananyag e
szemléletvaltozas eléréséhez nyujt segitséget gyakorlati példakon keresztiil.

- A n6k és férfiak sajatos élethelyzetébdl adodoan kildonbségek bemutatasa az utcai szocialis munka
soran.

- A tantargy ravilagit arra, hogy az utcai szocialis munkasnak jelz6rendszeri kotelezettségeibdl
fakaddan a fedélnélkiliséggel nem érintett, egyéb segitségre szoruld személyek, avagy csoportok
tekintetében milyen feladatai lehetnek, illetve az életet veszélyeztet6 krizishelyzetben
kompetenciahatarait figyelembevéve milyen sziikséges mértékli beavatokozast kell megtennie.
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A tanora soran tisztazandé fogalmak:
- kliens

- ugyfel

- ellatott

- gondozott

- raszorulo

- bantalmazés

- kiszolgaltatottsag

- tarsfugg6ség

- nemek kozotti élettani és mentalis eltérések
- fogyatékos személy

- prostitucié

- csellengé fiatalok

- id6s, demens személyek

- pszichiatriai és szenvedélybetegség

Kotelez6 szakirodalom:
- A szocidlis munka alapjai 2019. dr. Kozma Judit, Miskolci Egyetem BTK Alkalmazott
Tarsadalomtudomanyok Intézete

Ajanlott szakirodalom:

- A szocialis munka elmélete és gyakorlata |. Az altalanos szocialis munka (szerkesztette: B. Talyigas
Katalin — Hegyesi Gabor)

- Szoboszlai Katalin, N6k fedél nélkiil, utak a hajléktalansagba - PhD disszertacio, 2009 ELTE

- Szoboszlai — Fabian Gergely — Hiise Lajos? Hogyan valnak aldozatta a hajléktalanok, Esély, 2008/4

- Oross Jolan (szerk.): Apré Iépésekben... Szenvedélybetegség, hajléktalansag, rehabilitacio.
Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium, Budapest, 2000. Periferia Seria 7.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- Magyarorszag Alaptorvénye

- A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény
A szabdlysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6
2012. évi ll. térvény

Ajanlott film:
- Amyékkor

A tantargy neve: 3.3. Az utcai életforma sajatossagai

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 4 tanéra elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy a képzésben részvevdkkel megismertesse az utcai élet
sajatossagait. A hajléktalan életutak jellemzdi, alloméasai, az utcai élet alternativai. K6zdsségek és
maganyossag? Melyek az utcai élet alternativai? Megélhetés az utcan. Mi koti az embereket az utcahoz,
és mi tartja 6ket tavol az intézményektél? Addikciok, devianciak.

A tantargy rovid tartalma: A tantargy soran a hallgatok megismerik az eltéré utcai életforma
sajatossagaira épulé eltérd eszkozrendszerrel és attitiddel végzett szocidlis munka feladatait.
Megtanulnak adekvat valaszokat adni az egyes eltér§ élethelyzetekben Iévdk problémaira,
szukségleteire. Cél az egyéni sziukségletekre épll6 gondozas megvalositasa, figyelembe véve az utcai
szocialis munka azon alapvetését, hogy ,végallomas” az 6nall6 életvitel és a tobbségi tarsadalomba valo
visszailleszkedés. Ennek megvaldsulasa érdekében szilkséges a hallgatét felkésziteni arra, hogy
képessé valjon az egyént kornyezetével egyittesen holisztikus szemléletli gondozasban részesiteni és
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felismerni azokat a helyzeteket, amikor a végsé cél eléréséhez vezetd hosszu uton, révidebb tava
részcélok k6zds meghatarozasa is szilkséges a motivacié fenntartdsa érdekében. A hallgaté megismeri
az egyes hajlaktalan életformakat, ennek sajatossagait, el6nyeit, hatranyait, az egyes életformak
egymashoz valé viszonyat, az utcai Iét kialakulasanak és fennmaradasanak okait.

A tandra soran tisztazandé fogalmak:

tarsfligglseég

utcai lét

csoportos hajléktalansag

aldozat szerep

pszichiatriai és szenvedélybetegség
addikcio

maganyos hajléktalansag
holisztikus szemléletméd

Kotelez6 szakirodalom:

Dr. Gy6ri Péter (2020): A hajléktalanellatd szolgaltatasok jelenléte és szerepe a hajléktalan
helyzetbe kerllt emberek életében. Vizsgalat a hajléktalanok atmeneti szalloit igénybe vevok
korében. Munkaanyag. Budapest, 2020.

Dr. Gyé6ri Péter (2006): Kirekesztettek a varoskézpontban.

Ajanlott szakirodalom:

Jogszabalyok:

Ajanlott filmek:

Gyomok kdzo6tt - Ironweed

Az élet biidos - Life Stinks

Viszlat, Bajnok! - Resurrecting the Champ

Hol fogunk ma aludni

Erdélakok

A boldogsag nyomaban / The pursuit of happyness
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4. Modul: Az utcai szocidlis munka szakmai miikodése és az azt tamogatd jogszabalyi
kornyezet

Modul célja: A modul célja, hogy a hallgatd megismerje az utcai szocialis szolgaltatas feladatait, a szocialis
munka eszkozrendszerét és a szolgaltatas kapcsolati rendszerét, mikodtetésének feltételeit, a mikddés
alapjaul szolgalé jogszabalyi kereteket és jogszabalyhelyeket, és az életvitelszerli kozterileten valo
tartozkodas feladasat el6segitd, az ellatott ellatérendszerbe vetett bizalmat erésitd tevékenységeket
egyarant. A tantargy célja tovabba, hogy bemutassa az adott ellatasi tertlet helyi adottsagaira reagalé utcai
szocidlis szolgaltatas szakmai tevékenységét, amelyben részletesen kifejtésre keriilnek a biztositandd
szolgaltatasi elemek is. A tantargyban foglaltak megismertetik a hallgatét, az ellatérendszert és
Ugyfélcsoportjukat tamogaté hazai és EU-s palyazati lehet6ségekkel.

A modul tantargyai:

4.1.A szolgaltatas alapelvei, iranyelvei, jogszabalyi hattere (2 tanora elmélet)

4.2. Az utcai szocialis munka szolgaltatasi elemei — f6bb kapcsolodod tevékenységek (4 tandra elmélet)
4.3. A szakmai munka dokumentacioja (2 tanora gyakorlat)

A tantargy neve: 4.1. A szolgaltatas alapelvei, iranyelvei, jogszabalyi hattere

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 2 tanéra elmélet

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy megismertesse az utcai szocialis szolgaltatas feladatait, a
szocialis munka eszkdzrendszerét és a szolgaltatas kapcsolati rendszerét, mikodtetésének feltételeit, a
miikodés alapjaul szolgalo jogszabalyi kereteket és jogszabalyhelyeket, valamint azok tartamat.

A tantargy rovid tartalma: A hallgatd megismeri a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat, annak

tartalmat, tovabba - figyelembe véve, hogy az egyes utcai szocialis munkat biztositd szolgaltatasok

egymastol nagyon eltérék lehetnek - a tantargyban azok a f6bb szabdlyok, alapelvek is rogzitésre

kerilnek, melyeknek a szocidlis munka etikai kodexében megfogalmazottakon tul minden kdzponti allami

tamogatassal rendelkezé utcai szocialis munkat biztositd szolgaltatasra és az azt mikddtetd fenntartora

vonatkozoéan érvényeseknek kell lennilik. llyenek a teljesség igénye nélkul:

- Az utcai szocialis munkat mindig parban kell végezni.

- Az utcai szocialis munkas az Ggyfél személyes életterében valo jelenléte.

- Az Ugyfeleknek térténd informécidatadas, tajékoztatas a titoktartas szabalyai stb.

- A szerhasznalattal, addikciokkal 0sszefliggd befolyasoltsag kezelése az ligyfelet segit6 interakcio
soran.

- Az utcai szocialis munkas, mint kdzfeladatot ellatd személy.

- Az utcai szocialis munkas magan szférajanak megtartasa az tigyfelekkel vald interakcié soran.

- Az utcai szociadlis munkas kompetencia hatarok betartdsa mentén torténd egyulttmikodése az
ellatasi terileten tartozkodd hatésagokkal.

- Hatésagi feladatok ellatasaban valo részvétel dilemmaja.

A tanéra soran tisztazandé fogalmak:
- Parban, vagy egyedil?
- élettér
- hatésag
- kozfeladat
- informacioatadas
- Kompetenciahatarok

Kotelez6 szakirodalom:
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Ajanlott szakirodalom:

- Breitner Péter (é.n.): Osszefoglald a személyes szocialis munka (egyéni esetkezelés) atalakitasardl
és a hozza kapcsolodo szervezetfejleszté munkarol: 2012-2016. https://www.bmszki.hu/hu/2016-evi-
intezmenyi-beszamolok

- Horvath Olga: Utkeresés a hajléktalan emberek ellatasaban. Hajszolt Hirlap, 1998. méajus—junius.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muakddeésik
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény

A tantargy neve: 4.2. Az utcai szocialis munka szolgaltatasi elemei — fébb kapcsol6dé tevékenységek

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: interaktiv eléadas
Oraszam: 4 tanora elmélet
A tantargy célja:

A tantargy célja, hogy a résztvev6k megismerjék az utcai szocidlis munkas feladatait, eszkozeit,
modszereit és az életvitelszerl kozterlleten valé tartézkodas feladasat el6segitd, az ellatott
ellatérendszerbe vetett bizalmat erésité tevékenységeket egyarant. A tantargy célja tovabba, hogy
bemutassa az adott ellatasi teriilet helyi adottsagaira reagald utcai szocialis szolgaltatas szakmai
tevékenységét, amelyben részletesen kifejtésre keriilnek a biztositand6 szolgaltatasi elemek is. Az e
tantargyban foglaltak megismertetik a hallgatét az ellatérendszert és tgyfélcsoportjukat tamogatd hazai
(HKA, Févarosi Hajléktalantigyi Konzorcium programjai) és EU-s palyazati lehet6ségekkel, valamint
alternativ, az ellatérendszeren kivili lakhatasi megoldasokkal (Utcarol Lakasba Egyesiilet programjai, MR
lakasalap, VESZOL, Onkormanyzati bérlakasprogramok stb.).

A tantargy rovid tartalma: 2017. 01.01. napjatél a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatirdl és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104 §. (2)
bekezdése alapjan az utcai szocialis munka

- megkeresés,

- tanacsadas,

- gondozas,

- esetkezelés,

- szallitas

szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasat irja el6. Ezen fejezet az utcai szocialis munkat biztosito

szolgaltatdas mikodtetéséhez - a teljesség igénye nélkil - példakon keresztil mutatja be az életvitelszeri

kozteriileten vald tartéozkodas feladasat elésegitd, az ellatott ellatéorendszerbe vetett bizalmat erésité

tevékenységeket. Ebben a fejezetben szolgaltatasi elemekhez és tevékenységekhez is segitséget

kivanunk nyujtani.

A szolgaltatasi elemek biztositasan tul vannak azonban olyan tevékenységek, amelyeket minden

esetben, fuggetlenll a célcsoport 0sszetételétdl és egyéb korulményektdl végeznie kell az utcai szocialis

munkat biztositd szolgalatnak. A tantargy célja a vonatkozd ismeretek atadasa, kulondsképpen az

alabbiak figyelembevételével:

1. a szilikséglet- és dllapotfelmérés elkészitése, probléma beazonositasa, ebbdl kdvetkezéen a
segitségnyujtas céljanak és iranyainak meghatarozasa, a szikséges szolgaltatdsok meghatarozasa
a hajléktalan emberek esetében,

2. jelz6rendszer miikodtetése, az azonnal sziikséges intézkedések megtétele, amennyiben relevans

Fentieken tul a tantargy keretében a hallgatdék ismereteket szerezhetnek az ellatérendszert és
tgyfélcsoportjukat tamogato6 hazai és EU-s palyazati lehet6ségekrol.

A tanéra soran tisztazandé6 fogalmak:
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- szolgéltatasi elem,

- tevékenység,

- megkereseés,

- tanacsadas,

- gondozas,

- esetkezelés,

- szallitas,

- szlkséglet,

-  allapotfelmérés

- jelzérendszer,

- azonnali beavatkozas,
- Eurdpai Unios forras,
- Hazai forras,

- lakhatasi programok,
- Els6ként Lakhatas

Kotelez6 szakirodalom:

- Bakos Péter (2011): Lakhatas, mindenekel6tt. Esély 3.
http://www.esely.org/kiadvanyok/2011_3/06bakos.indd.pdf
- Bakos Péter - Teller Noéra: Els6ként Lakhatas Utmutato Eurépa -

https://housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/04/Housing-first-guide-Hungarian.pdf

- Mddszertani utmutatd az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara — 2025, Alagi
Szilard — Bukovenszky Zsolt - Horvath-Takacs Bernadett — Lakatos Gabriella — Stankovics Erika —
Orsés Veronika, kiadta: Csizy Péter szocialis Ugyekért felelds helyettes allamtitkar

Ajanlott szakirodalom:

- Fehér Boréka — Balogi Anna (2017): A Habitat ForHumanity Magyarorszag Els6ként Lakhatast!
programjanak értékelése. Zarotanulmany kivonat. Habitat forHumanity:
http://habitat.hu/ext-files/hfhh_housindfirst_ertekeles_2017.pdf

- EFOP 194 -VEKOP-16-2016-00001 KIEMELT PROJEKT LA SZOCIALIS AGAZAT
MODSZERTANI ES INFORMACIOS RENDSZEREINEK MEGUJITASA” - ELSOKENT LAKHATAS
PROGRAM ERTEKELESE, Somogyi Eszter, Horvath Vera, Katona Néra — 2021. november

- EFOP 194 -VEKOP-16-2016-00001 KIEMELT PROJEKT ,A SZOCIALIS AGAZAT
MODSZERTANI ES INFORMACIOS RENDSZEREINEK MEGUJITASA” — Monitoring Jelentés, Alagi
Szilard, Fige Gergely, Hajdu Krisztian — 2021. november

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikddeésuk
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. torvény

A tantargy neve: 4.3. A szakmai munka dokumentacidéja

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv gyakorlat
Oraszam: 2 tanéra gyakorlat

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy megismertesse a résztvevikkel az el6irt dokumentaciok korét,
valamint ,j6 gyakorlatok” bemutatasan keresztll segitse a helyi dokumentacié rendjének késd6bbi
kialakitasat, ugyféltorténet gylijtésének, vezetésének maodjat, fontossagat.

A tantargy rovid tartalma: A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény
tartalmaz adatkezelési felhatalmazast az intézményi nyilvantartas vezetésére, utcai szocialis munka
esetén azonban e nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai szociélis munka soran az utcan,
kdzteruleten, nem lakas céljara szolgald helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztet6 helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csOkkentése, a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és
ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy
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mas szallashelyre juttatasa érdekében a szolgaltatok a hajléktalan személyek adatainak megismerésére
és kezelésére a feladatellatdshoz szikséges mértékben 2021. januar 1-t6l térvényi felhatalmazast
kaptak. E tantargy e felhatalmazas részletei kivanja bemutatni a hallgatoknak, segitve a helyi igényekhez
alkalmazkod6 dokumentéacids elemek kidolgozasat.

A tandra soran tisztazandé fogalmak:

- dokumentacio

- felhatalmazas

- testi épséget veszélyeztetd helyzet

- artalomcsokkentés

- szocialis és egészséglgyi elldtérendszer

Kotelez6 szakirodalom:

- Moddszertani utmutatd az utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzék szamara — 2023, Alagi
Szilard — Bukovenszky Zsolt - Horvath-Takacs Bernadett — Lakatos Gabriella — Stankovics Erika —
Orsoés Veronika, kiadta: Fulop Attila gondoskodaspolitikaért felelds allamtitkar

Ajanlott szakirodalom:

Jogszabalyok:
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény
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5. Modul: Az intézményi ellatas és a szocialis munkas

A modul célja, hogy megismertesse a hajléktalanellatd rendszer egyes elemeit, az ellatérendszerbe vald
bekeriilés feltételeit, lehetséges tamogatasi formakat, valamint a kommunikacio szerepét az ellatas soran.

A modul tantargyai:

5.1. A hajléktalan ellatérendszer és perifériai (2 tandra elmélet)

5.2. A tamogatasi rendszer. Ki mire jogosult és mi az, amit ténylegesen meg is kap? Teruleti kiilénbségek a
tamogatasi rendszer vonatkozasaban. (3 tandra elmélet)

5.3. A kommunikacio szerepe az utcai szocialis munkaban (3 tandra gyakorlat)

A tantargy neve: 5.1. A hajléktalan ellatérendszer és perifériai

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: interaktiv eléadas
Oraszam: 2 tanora elmélet

A tantargy célja: A hallgatd ismerje meg a hajléktalanellaté rendszer jogszabalyban meghatarozott
egyes elemeit, az ellatérendszerbe val6 bekeriilés feltételeit, a specialis igényeket kielégité intézmények,
szolgaltatdsok halézatat, a peremteriletek (egészségigyi szolgaltatasok, szenvedélybeteg ellatod
intézmények, jelzérendszer, idOsellatas, pszichiatriai tartds bentlakas, aldozatsegités, rendészeti
feladatokat ellatd szervek stb.) intézményes rendszerét és az egyes ellatasi rendszerek kapcsolddasi
pontjait, az egyuttmikodések kialakitasanak lehetéségeit, iranyait és az dnkéntesség szerepét az utcai
szocialis munka soran

A tantargy rovid tartalma:
- A hajléktalanellatd rendszer alap- és szakositott elldtasainak bemutatasa
Utcai szocialis munka
Nappali meleged6
Ejieli menedékhely
Atmeneti szallas
Id6szakos fér6helybdvités
Hajléktalanok rehabilitcios intézménye
Haijléktalanok otthona
- A hajléktalanellatast kdzvetlenil érintd intémzények
Regionalis diszpécserszolgalat
Krizisauto és specialis utcai gondozd szolgalat
Hajléktalanok 24 6ras egészségligyi centruma
Hajléktalanok haziorvosi rendeléje
Labadoz6
- A hajléktalan ellatast kozvetetten érint6 intézmények, szervezetek
Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kdz0sségi ellatasa
Szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa
Csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat
A Kkozterlileten rendészeti feladatot ellatdé egyéb szervek, szervezetek (rendérség,
kozteriletfellgyelet, polgarérség)
Aldozatsegité Szolgalat
Onkormanyzat és intézményei

O O O O O O 0O O 0O O O O

O O O O

o}

A tanéra soran tisztazandé6 fogalmak:
- periféria
- kozvetett, kozvetlen
- alap- és szakellatas
- labadozo
- Onkéntesség
- rendészeti szervek
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Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:
- Balogi Anna - Bernat Anik6 - Gyéri Péter - Tobias Daniel - Hajléktalan ellaté szolgaltatasok atfogd
vizsgalata - Intézményi gyakorlatok vizsgalata a kliensek beléptetésével kapcsolatban 2020.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- Magyarorszag Alaptérvénye

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény

- Az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény

- Az egészségugyi szolgaltatadsok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes
szabalyairol szol6 43/1999. (lll. 3.) Korm. rendelet

A tantargy neve: 5.2. A tamogatasi rendszer. Ki mire jogosult és mi az, amit ténylegesen meg is kap?
Teriileti kiilonbségek a tamogatasi rendszer vonatkozasaban.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 3 tanora elmélet

A tantargy célja: Az utcan él6 emberek segitésének lehetséges intézményi alternativai. A hallgaté
megismertetése  azokkal a jogosultsagokkal, szolgaltatasokkal, ellatasokkal, uUgyintézési
mechanizmusokkal, valamint mindezek telepiilésenként — elsésorban a Févarosi Onkormanyzatra
tekintettel — eltér6 voltaval, amelyekkel az utcan él6k segitése soran leggyakrabban talalkozhat. A
hallgatok ismereteket szereznek a kulénbdzé ellatasi formak egymasra gyakorolt hatasairdl, illetve az
utcai szocialis munka és az intézményi ellatasok kozods céljairdl és alkalmankénti ellenérdekeikrél
egyarant. Az ellatasban el6fordul6 ellenérdekek megismerésével, azok tudatossaganak erdsitésével cél a
hallgatd 6szténzése a gyakorlati megoldasok keresésére.

A tantargy rovid tartalma: A jogszabalyban, helyi rendeletben meghatarozott pénzbeli és természetbeni

ellatasok, valamint azok igénybevételi feltételeinek bemutatdsa, figyelemmel az egyes telepllési

dnkormanyzatok — elsésorban a Févarosi Onkormanyzat — eltéré gyakorlatara.

- Onkormanyzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni ellatasok (PI. telepilési tamogatas)

- tarsadalombiztositasi jogosultsag

- illetékmentesség

- lakcim létesitésével kapcsolatos ismeretek

- postacim biztositas

- foglalkoztatast helyettesité tamogatas

- nyugdijszeri ellatasok

- kdzmunkaprogram

- allaskeresési jaradék

- kozgyogyellatas
A hajléktalan embereket segit6 ellatasi formak kapcsolddasi pontjainak, egymasra gyakorolt hatasainak
bemutatasa. Az ellatasi formak szervezésének eltér6 szakmai iranyelvei, és kdzos kapcsolddasi pontjai.

A tandra soran tisztazandé fogalmak:

- Pénzbeli ellatas

- Természetbeni ellatas

- Jogosultsag/biztositotti jogviszony

- Kitiltas/ Korlatozas

- Lépcsoézetes ellatas / Sziikségletalapu ellatas szervezés
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Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:

Jogszabalyok, telepiilési rendelet:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- Magyarorszag Alaptorvénye

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény

- A tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérdl szolé 2019. évi
CXXII. térvény

- A Kkotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXII. térvény végrehajtasardl szold
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. torvény

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6 1997. évi LXXXI. térvény végrehajtasarol szolo 168/1997.
(X. 6.) Korm. rendelet

- A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szélé 1992. évi LXVI. térvény

- A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szoldo 1992. évi LXVI. torvény
végrehajtasarodl szol6 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet

- A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folydsitasanak részletes szabalyairdl szol6 63/2006. (Ill. 27.) Korm. rendelet

A tantargy neve: 5.3. A kommunikacioé szerepe az utcai szocialis munkaban

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzék: gyakorlat
Oraszam: 3 tanora gyakorlat

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy bemutassa a kommunikacio szerepét a tamogatott személyekkel

valé egyittmikodés erdsitésében, a lehetséges tamogato, intézményi hattér kialakitasaban. Bemutatja a

stilusvalté kommunikacié el6nyeit, a személykézi kommunikacié csatornait és a készségek, képességek

fejlesztésének lehetbségeit.

A tantargy fejleszti az utcai szocidlis munkas készségeit és kapcsolati tudatossagat a kovetkezé

terlleteken:

- kulturalt szerepviselkedés (munka- és egyéb szituaciokban),

- aszemélyes figyelem és professzionalis meghallgatas,

- asajat tlréskiiszob tudatositasa és elfogadtatasa,

- az eltér6 kapcsolati készségeket igényld helyzetek felismerése, er6szakmentes konfliktuskezelés és
kommunikacié eszkdzei, a személyes és csoportigények agressziomentes érvényesitése, az
egylttmikodési készségek megtapasztalasa és fejlesztése.

A tantargy rovid tartalma: A segitd munkaban a segit6 kapcsolat — a résztvevék szamatol és
rendszerétél fliggetlenll - mindig az egyes személyek megsegitésére iranyul. A segité kapcsolat [ényege
az emberi kommunikacio.

A szocialis segit6 szakember szervezetekhez tartozik, kapcsolddik. A szervezetekben és szervezetekkel
valé egyuttmikédés kommunikacié utjan valosul meg. A segitdi munka szerves része a személyes és
lokalis tarsadalmi jolét és fejlédés el&segitése, a kapcsolati-tarsas mezében kialakuld problémak
megoldasa; ezek mind-mind kommunikacié segitségével valdésulnak meg. A segitd foglalkozasu
szakember munkdja sordn gyakran taldlkozik elGitélettel, elbitéletes megnyilvanulasokkal; szerep-
Osszeférhetetlenséggel. Munkamenetében természetes elem az egyuttmikddés mas szakemberekkel
sajat szervezeten belll és mas intézményben, szervezetben egyarant; mas szakemberekkel valo
egyuttmikoédés kdzben felmeriiinek a szakmai illetékesség kérdései, az illetékesség hatarai.
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A kiszolgaltatottsag el6rehaladtaval az egyén és kdérnyezete kozétt a kommunikacié egyre nehezebbé
valik. Az otthontalan emberek nehezen tudjak kifejezni magukat, egyre nehezebben értik meg, amit
mondanak nekik.

Ezért a gondozas alapjat az empatikus, emberséges banasmdd, tisztelettudas, tolerancia, megérté
hangnem és a tlrelmes magatartas képezi, amihez szervesen kapcsolddik az adott személyhez leginkabb
megfelelé kommunikacios stilus alkalmazasa.

A tandra soran tisztazandé6 fogalmak:
- A kommunikacio szintjei, csatornai
- Verbalis csatorna
- Non verbalis csatornak
- Kulturalis szignalok
- Stilusvalté kommunikcié
- Az asszertiv kommunikacio
- Gordon-féle kommunikaciés modell
- Specidlis szikséglet,

- Interakcio,

- Kozlési aspektusok,
- A kérdezéstechnika
- Ertd figyelem

- Exploracio

- Facilitativ feltételek
- Fokuszalas

- Mikrokészségek

- Non-verbalis

- Problematikus viselkedési mintak
- Szuggesztiv kérdés

Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:
- http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_03_a_kommelmelet_alapjai_s
corm_02/32_a_kommunikci_fogalma.htm
- Kelemen G. (2006): Reflektiv gondolkodas a szocialis munkéaban. Esély (2006/1)
- GerardEgan (2007);4 segit6 készségek fejlesztése, gyakorlatok és munkafiizet.
Budapest, Elte E6tvos Kiado.

Jogszabalyok:
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6. Modul: Az utcai szocialis munka hatarteriiletei, az utcai szocialis munka etikai kodexe

Modul célja: A hajléktalanna valt emberek leromlott egészségi allapotat egyrészt a szocialis jolétet biztositd
alapvet6 jogokhoz, ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés hianyabol adédd pszichés problémak,
valamint az ebbdl kdvetkezd fizikai allapotromlas jellemzi. A modul célja az utcan éI6 hajléktalan emberek
altalanos egészséglgyi jellemzbinek megismertetése, valamint a szocidlis és egészségugyi ellatas
hatarterlleteinek jogszabalyi kdrnyezete, dilemmai, nehézségeinek bemutatasa és a kiloénbdzé jellegl
ellatasok kozotti egylttmikddés fontossaganak bemutatasa.

A modul keretén belil attekintésre kerll az etikai koddex, sz6 esik a szocialis munkas alapvetéen szikséges
személyiségjegyeirél, tovabbi cél a témahoz kapcsolodd gyakorlati éimények elmélyitése, feldolgozasa és
integralasa.

A modul tantargyai:

6.1. Az utcai szocidlis munkas lehet6sége, kompetenciajanak hatarai az ugyfelek egészségi allapotanak
menedzselésében |. (3 tandra elmélet)

6.2. Az utcai szocialis munkas lehetésége, kompetenciajanak hatarai az Ugyfelek egészségi allapotanak
menedzselésében I. (3 tandra gyakorlat)

6.3. Hogyan viselkedik a szocialis munkas? Az etikai kodex (2 tandra gyakorlat)

A tantargy cime: 6.1. Az utcai szocialis munkas lehetésége, kompetenciajanak hatarai az ligyfelek
egészségi allapotanak menedzselésében I.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv el6adas
Oraszam: 3 tanéra elmélet

A tantargy célja: A hallgat6 ismerje meg az utcan élé hajléktalan emberek altalanos egészségulgyi
jellemzéit, az egészségi allapot romlasahoz vezetd utakat. A hallgatonak ismernie kell, hogy Ugyfele
egészségi allapotatél fuggbéen milyen dontéseket kell meghoznia és hogy az egészségugyi ellaté
rendszer miként tud tdmogatast nyujtani munkajahoz.

A tantargy rovid tartalma: A hajléktalan emberek egészségi allapotara jellemzd, hogy altalanossagban,
a tobbségi tarsadalomban is jellemzd korképeket hordozzak, azonban a betegségek korabban, és
halmozottan alakulnak ki naluk, igy Osszességében kijelenthetd, hogy betegebbek, altalanos
egészseéglgyi allapotuk rosszabb, mint a tobbségi tarsadalom tagjainak. A jellemzd életmod-specifikus
betegségek, amikben a hajléktalanok szenvednek: légz8szervi, sziv- és érrendszeri, emésztészervi
megbetegedések, bérbetegségek, kiilonb6z6 mentalis zavarok és baleseti sériilések. Az életforma
gyakori velejaréja a dohanyzas, alkoholizalas és a hianyos taplalkozas. A stressz, aminek ezek az
emberek nap, mint nap ki vannak téve mind testi, mind pedig lelki tineteikben is megnyilatkozik. Kihivast
jelentaz egyre nagyobb szamban jelentkezd pszichiatriai betegek, az alkoholbetegek, a sziv- és
érrendszeri, mozgasszervi, valamint az egyéb kronikus betegségben szenveddk gondozasa. A beteg
hajléktalan emberek talan a legnehezebb helyzetben Iévd igyfelek, minden tekintetben kiszolgaltatottak,
ezért a szakemberek részérdl a legtébb tudas mozgdsitasat, a tarsadalomtdl pedig a legtdbb torédést,
anyagi aldozatvallalast igénylik.

A szocidlis és egészségugyi ellatdas egymasra van utalva — hiszen ugyanazon ember gondjait kell
megoldani a maga eszkozeivel — azonban az eltérd kodzelités és latasmdd okozhat konfliktust a szocialis
és az egészséglgyi intézmények kozdtt. Az egészséglgyi és a szocidlis torvény egyarant rendelkezik
arrol, hogy mely helyzetekben kinek a feladata a raszoruld/segitséget kéré/beteg tamogatasa, viszont a
hatarterileteken elhelyezked6 helyzetek 6sszehangolasa nem mindig valosul meg.

A tandra soran tisztazandé fogalmak:

- tarsadalombiztositas szempontbdl ,biztositott” vagy ,jogosult”
- kompetenciahatarok

- szocidlis ellatas

- egeészseégulgyi ellatas
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- alacsonyklszdbl szolgélatok
- Onsegitd csoportok

Kotelez6 szakirodalom:

- Balogi Anna - Bernat Aniké - Gy6ri Péter - Tobias Daniel - Hajléktalan ellaté szolgaltatasok atfogo
vizsgalata - Intézményi gyakorlatok vizsgalata a kliensek beléptetésével kapcsolatban 2020,

- Albert Fruzsina - David Beata - Ha elszakad a halé, Uj Mandatum, Budapest, 2001, ISBN:

9639336211,

- Levendel Laszld: Az alkoholbetegek gyogykezelése és gondozasa. Akadémia kiadd, Budapest.
1987.,

- Rakosy Zsuzsa - Szeitl Blanka - A Hajléktalan Emberek  Egészsége -

http://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografia/article/view/2744

Ajanlott szakirodalom:

- Az allampolgari jogok orszaggydllési biztosanak jelentése a hajléktalanok egészségugyi ellatasarol
Budapesten. Budapest, 2000.

- Az egészséghez valé jog emberi jog: Az egészség biztositdsa a hajléktalan emberek széamara
Magyarorszagon. Munkavaltozat. Osszeallitotta: Bakos Péter FEANTSA Elndkségi tag. 2006. jalius

Jogszabalyok:

- 1997. évi CLIV. Térvény az egészsegugyrol

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és muikddeésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény

A tantargy cime: 6.2. Az utcai szocidlis munkas lehet6sége, kompetenciajanak hatarai az iigyfelek
egészségi allapotanak menedzselésében Il.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé médok, jellemzék: gyakorlat
Oraszam: 3 tanéra gyakorlat

A tantargy célja: A hallgatd valjék képessé ellatottia egészségligyi ellatérendszerben térténd
menedzselésére, ismerje fel a beavatkozasi pontokat és kompetencigjanak hatarait.

A tantargy rovid tartalma: A hajléktalan embereknek &sszetett ellatési sziikségleteik vannak, ezért a
megoldasok megtalalasahoz az ellatdsokban teret kell engedni a kreativitasnak és a rugalmassagnak.

A hagyomanyos egészséguigyi ellatas keretein belll gyakorta nehezen oldhaté meg a hajléktalanok
elhelyezése, ellatasa.. A hajléktalan emberek egészséglgyi ellatasa a hajléktalanellatas hatarteriletén
|évé probléma.

A hajléktalan emberek korhazi betegellatasa alapvetéen az egészségugyi ellatérendszer feladata. Nem
szabad a kompetenciakat atvenni. Lényeges a hatarok kdvetkezetes betartdsa, a fejlesztés iranya, a
szocialis héttér biztositdsa, valamint az egészségugyi és szocidlis agazat egylttmikodésének
fejlesztése.

A tanora soran tisztazandé fogalmak:
wotthonaba bocsatva”

- korhazi szocidlis munka

- kapcsolatrendszer
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Kotelez6 szakirodalom:

- Balogi Anna - Bernat Aniké - Gy6ri Péter - Tébias Daniel - Hajléktalan ellaté szolgaltatasok atfogo
vizsgalata - Intézményi gyakorlatok vizsgalata a kliensek beléptetésével kapcsolatban 2020

- Rakosy Zsuzsa - Szeitll Blanka - A Hajléktalan Emberek  Egészsége -
http://www.demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografia/article/view/2744

Ajanlott szakirodalom:

- Az é&llampolgari jogok orszaggydlési biztosanak jelentése a hajléktalanok egészségugyi ellatasarol
Budapesten. Budapest, 2000.

- Az allampolgari jogok orszaggyllési biztosanak jelentésének Osszefoglaldja a hajléktalanok
egészségugyi ellatasarol Budapesten. Esély, 2001/2. 91-97. o.

- Guraly Zoltan: A Budapesten él6 hajléktalan emberek egészsége. Kapocs, Il. évf. 6. szam 2003.

- Az egészséghez vald jog emberi jog: Az egészség biztositdsa a hajléktalan emberek szamara
Magyarorszagon. Munkavaltozat. Osszeallitotta: Bakos Péter FEANTSA Elndkségi tag. 2006. jalius

- Dr. Molnar D. Laszlé — Dr. Laszlé Klara: Budapesti hajléktalanok egészségi allapota. Periferia Seria
6.

Jogszabalyok:

- Az egészségugyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikddésuk
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény

A tantargy cime: 6.3. Hogyan viselkedik a szocialis munkas? Az etikai kédex

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 moédok, jellemzdék: gyakorlat
Oraszam: 2 tandra gyakorlat

A tantargy célja: A hallgaté ismerje meg az utcan éI6 hajléktalan emberekkel végzett munka soran
szikséges alapvetd viselkedési szabalyokat, fogasokat. Tudatosan, célzottan alakitsa viselkedését,
interakcioit, ismerje meg mire kell figyelnie a hajléktalan emberekkel valo fogalkozas soran. Kapjon
betekintést az utcai szocialis munka végzése soran el6forduld etikai dilemmakba, ismerje meg azok
tartalmat, feloldasuk lehetéségeit.

A tantargy rovid tartalma: A sikeres utcai gondozas alapjai az elfogadas és empatia, a segit6i kapcsolat
soran kialakitott keretek, hatarok fenntartasanak figyelembevételével.

A gyakorlat soran az adekvat segités érdekében sziikséges - mindkét fél szamara elfogadhato-
kommunikacios és metakommunikacios, valamint viselkedési normak megismerésével sajatithatjak el a
hallgatok azokat a fogasokat, amelyek gyakorlasaval ,j6 segitévé” valhatnak.

A tantargy keretein belll megbeszélésre keril az Etikai Kédex. A Szocidlis munka Etikai Kodexe segit a
szocidlis munkat végz8 szakembereknek a helyes, szakmailag hiteles szocialis munka végzéséhez.

A tanéra soran tisztazandé fogalmak:
- etikai kéddex
- dilemmak
- mitdl j6 egy segitd
- empatia
- testhelyzet jelent8ssége, lehajolés, melléllés
- krizishelyzet

Kotelez6 szakirodalom:
- Szocialis Munka Etikai Kédexe

Ajanlott szakirodalom:
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- Breitner Péter — Rész Levente (2017): ,Az6ta kedvesebb vagyok az emberekhez” A szocidlis
esetmunka és a k6zdsségi adomanygyljtés 6sszekapcsolasa a Van Esély Alapitvany gyakorlataban.
Esély 3: 73-101.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és muikddeésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény
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7.

Modul: A hajléktalan személyeket ellaté intézményrendszer

Modul célja: A modul célja, hogy a hallgatd ismerje meg a hajléktalan személyeket ellato
intézményrendszert, jusson el azokba az intézményekbe, ellatasi pontokra, amelyekkel munkaja soran
talalkozhat, ismerje meg a tarsintézmények gyakorlati miikddését és az infrastrukturalis kortilményeket. Cél
tovabba, hogy a képzésben résztvevd elmélyitse a képzés keretei kdzott szerzett elméleti és gyakorlati
ismereteit, el6segitse az Uj ismeretanyag beazonositasat a sajat gyakorlataval.

A modul tantargyai:

71
7.2

7.3.

. Intézménylatogatas |. (szakositott ellatasok+nappali melegedd) (2 tandra elmélet és 6 tandra gyakorlat)
. Intézménylatogatas Il. (hajléktalan személyek egészségligyi ellatasa a hajléktalan ellatérendszeren
beliil - 24 6ras EU centrum, labadozo, kérhaz, szakrendelések) (2 tandra elmélet és 6 tandra gyakorlat)
Intézménylatogatas lll. (specialis programok - diszpécserszolgalat, krizisautd, lakhatasi programok stb.)
(2 tandra elmélet és 6 tandra gyakorlat)

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 médok, jellemzék: interaktiv eléadas és gyakorlat
Oraszam: 3 x 2 tandra elmélet és 3 x 6 tandra gyakorlat

A tantargy célja: A tantargy célja, hogy a hallgat6 ismerje meg a hajléktalan személyeket ellaté alap- és
szakositott ellatast és a hajléktalan ellatérendszeren bellli egészségugyi ellatast biztosité intézményeket,
valamint a specialis programokat, jusson el e szolgaltatasokat nyujté intézményekbe, ellatasi pontokra,
ismerjie meg a tarsintézmények gyakorlati mikodését és az infrastrukturalis koriiményeket,
berendezkedést.

A tantargy rovid tartalma: A kijelolt intézmények latogatasanak elsd két orajaban a hallgatéd
megismerheti a mikddtetett szolgaltatasokat, melynek munkajaba a fennmarad6é hat éra soran a
gyakorlatban is részt vesz.

A tanora soran tisztazandé fogalmak:

Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:
- Gyuris Tamas — Oross Jolan: Javaslatok a hajléktalaniigy intézményrendszerének és jogi
szabalyozasanak ujrafogalmazasahoz. Hajszolt Hirlap, 1999. januar—februar. 20-24. o.

Jogszabalyok:

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény
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8. Modul: Osszefoglalé hattér-szeminarium

Modul célja: Az elméleti ismereteken til a szeminarium kdzéppontjaban a gyakorlati alkalmazas all. A
szemindrium célja az utcan él6k kdrében végzett segité munkdhoz sziukséges érzékenység és intellektudlis
fogékonysag noévelése, valamint a képzés egészében megjelend ismeretanyag és gyakorlati élmények
elmélyitése, feldolgozasa és integralasa.

A modul tantargyai:
1.1. Osszefoglalé hattér-szeminarium (6 tandra gyakorlat)

A tantargy neve: 8.1. Osszefoglalé hattér-szeminarium

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé modok, jellemzok: szakmai készségfejleszt6 tréning
Oraszam: 6 tanéra gyakorlat

A tantargy célja: A szeminarium célja, hogy valamennyi szerepld értse, hogy a k6z6s cél nem mas, mint

a résztvevok szakmai identitasanak kialakitasa, valamint révid és hosszutava céljainak megfogalmazasa.

A szakmai identitas rendkivil Osszetett, melynek azonban egyetlen kézds szala a tudasok

Osszekapcsolasa és adekvat, tudatos hasznalata. Minden ismeret, készség, képesség, stb. erre a szalra

fuz6dik fel a képzés folyamataban.

- Személyes jelenléten alapuld oktatds, egyéni és csoportos munkaban végzett gyakorlatok,
folyamatos szakmai parbeszéd és az intézménylatogatas soran latottak feldolgozasa.

- A zar6 dolgozat szempontrendszere, részfeladatok és hozzajuk kapcsolédd szakmai tartalmak és
hatarid6k, valamint szakmai jov6kép meghatarozasa.

A tantargy rovid tartalma: tréningeszk6z6kkel szakmai 6nismeret és identitas fejlesztése., valamint

felkészités az elemz6 esetleiras elkészitésére. A dolgozat szempontrendszerének ismertetése, a

részfeladatok és a hozzajuk kapcsolodd szakmai tartalmak és hatarid6k felvazolasa. A feladatok

megfogalmazasanak fontos részét alkotjak a kovetkezok:

- A dolgozat formai kévetelményei: 3-5 oldal (fedlap nélkil), 12-es betliméret, 1,5 sorkdz, Times new
roman bet(tipus, sorkizart

- A hasznalhatd eszk6zok, médiumok felsorolasa: (PL: hasznalhat barmilyen képszerkesztd
alkalmazast, de akar papiron is dolgozhat, ebben az esetben szkennelje be az elkésziilt munkat!).

- A kiegészit6, kreativ megoldasi lehetéségek megadasa: (Akar sajat fotdjaval is kiegészitheti a
bemutatast).

- Kiemelt szerepet kap minden feladat meghatarozasban a tudomanyetika szerepe, a plagium
elkertilésére valo felhivas.

- Aforrasok feltlintetésének maédja.

- A hallgatd feladatteljesitéshez kapcsolodd szakmai értékelés szempontjai (pl a zarddolgozat
nyelvezetének szakmai szinvonala, a megszerzett tudas beépitése stb.).

A tandra soran tisztazandé fogalmak:
- dolgozat, elemzé esetleiras

Kotelez6 szakirodalom:

Ajanlott szakirodalom:

Jogszabalyok:
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