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TÁJÉKOZTATÓ 
AZ AUGMENTATÍV ÉS ALTERNATÍV KOMMUNIKÁCIÓS (AAK), VALAMINT AZ ASSZITÍV ESZKÖZÖK KÖLCSÖNZÉSÉNEK MENETÉRŐL

1. Az AAK fogalma
Augmentatív és alternatív kommunikáció (AAK) kifejezésben az augmentatív azt jelenti kiegészítő, az alternatív pedig helyettesítő. Idetartoznak azok a sérült kommunikációs funkciók pótlására és kiegészítésére szolgáló módok és eszközök, melyek támogatásával a kommunikációképtelen személyek kifejezhetik magukat, illetve megérthetik a feléjük küldött üzeneteket. AAK - eszközök alatt a különböző üzenethordozó eszközöket, az ehhez kapcsolódó kommunikációs stratégiát és technikát, valamint az ezeket kiegészítő un. asszisztív segédeszközöket értjük. 
2. Az AAK szolgáltatás célcsoportja
A komplex kommunikációs igényű személyek azok, akik a gesztusok, beszéd és/vagy az írásos kommunikáció átmeneti, vagy végleges zavara miatt nem képesek kielégíteni valamennyi kommunikációs igényüket. Az ebből fakadó súlyos kommunikációs nehézségeik az AAK segítségével enyhíthetők. A kommunikációs akadály elsődleges oka ezeknél a személyeknél nem a halláskárosodás. A csoport egyes tagjainál több esetben fellelhető bizonyos mennyiségű beszéd, a fentieknek megfelelően viszont ez soha nem elegendő arra, hogy a változatos kommunikációs igényeknek megfeleljen (Kálmán, 2006).[footnoteRef:1]  [1:  Kálmán Zsófia (2006): Mással-hangzók - Az augmentatív és alternatív kommunikáció alapjai. BLISS Alapítvány, Budapest.
] 

A szolgáltatás a komplex kommunikációs igényű személyek támogatására jött létre. A kölcsönzés az érintett személyek, azok családtagjai, valamint olyan szakemberek és intézmények/szolgáltatók számára vehető igénybe, akik az érintett személyekkel foglalkoznak. 
3. AAK-szolgáltatások célja
Ideális esetben a fő cél a komplex kommunikációs igényű személyek kommunikációs képességeinek és készségeinek felmérése annak érdekében, hogy a megfelelő támogatás kiválasztásával – AAK-módok és eszközök – a személy kommunikációs igénye és lehetőségei közötti diszkrepanciát csökkentsük.  Ehhez szükséges egyénre szabott eszközöket és módokat kialakítani, betanítani, valamint, edukálni a legfontosabb kommunikációs partnereket ezek használatáról és működéséről.
4. Szolgáltatások

A vidéki helyszíneken található AAK-eszközkölcsönző központokban kizárólag eszközkölcsönzésre van lehetőség. Kommunikációs kompetencia felmérésére, a fejlesztéssel vagy az eszközök személyre szabásával kapcsolatos tanácsadásra, és az eszköz-betanításra a Budapesti AAK-Központban van lehetőség. 
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	AAK-Eszközkölcsönzési Központ
	Cím
	Telefonszám
	E-mail
	Nyitvatartási
Idő

	1.
	Budapest- Slachta Margit
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet

	1142 Budapest, Ungvár u. 64-66.

	+3670/6462610
	toth.monika@nszi.hu; eszkozkolcsonzes@nszi.gov.hu;
	előre egyeztetett időpontban

	2.
	Debrecen- Szent Lukács Görögkatolikus Korai Fejlesztő és Gyermekrehabilitációs Központ

	4031 Debrecen, Lóskúti u. 4.
	+3630/3521204

	sveda.anita@szlgsz.hu

	előre egyeztetett időpontban

	3.
	Kaposvár- Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete
	7400 Kaposvár, Iszák utca 42
	0682/412426
	patcaikata93@gmail.com
	előre egyeztetett időpontban

	4.
	Miskolc- Szorgoskert Szociális Szolgáltató Központ
	3527 Miskolc, Augusztus 20. u. 8.
	+3630/6814487
	toth.aliz@szimbiozis.net
	előre egyeztetett időpontban

	5.
	Szeged- Gemma Iskola Nonprofit Közhasznú Kft.
	6724 Szeged, Bakay Nándor u. 50.
	0662/891800
	gemmaiskolakft@gmail.com;
	előre egyeztetett időpontban

	6.
	Zalaegerszeg- Zalaegerszegi Nyitott Ház EGYMI
	8900 Zalaegerszeg, Apáczai Csere János tér 5/a.
	0692/510-571; 0692/510-572
	csisz.erzsebet70@gmail.com; nyitotthaz@gyogyped-zeszeg.edu.hu

	előre egyeztetett időpontban




A Szociálpolitikai Innovációs Közhasznú Nonprofit Kft-vel történő együttműködés révén a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet (NSZI) Fogyatékosságügyi Igazgatóságán belül működő un. Budapesti AAK-Központban az eszközkölcsönzés mellett az alábbi szolgáltatások érhetők el:
· komplex kommunikációs igényű személy kommunikációs képesség- és készségfelmérése
· AAK-eszközökkel és módszerekkel kapcsolatos tanácsadás
· AAK-eszközhasználat betanítása
· AAK- módszerek és eszközök alkalmazásával kapcsolatos tudásátadás, edukáció

A fenti szolgáltatásokat 1 fő szakember, kapacitásának függvényében, országos szinten igyekszik biztosítani. 

A szolgáltatások igénybevétele ingyenes. Az eszközkölcsönzés az un. eszközkölcsönzési karton aláírásával lép életbe.

5. Szolgáltatásra jelentkezés

Eszközök kölcsönzése céljából történő megkeresés a honlapon megadott elérhetőségek valamelyikén lehetséges. Egyéb AAK-jellegű szolgáltatással kapcsolatos megkeresést a Budapesti Központ eszkozkolcsonzes@nszi.gov.hu e-mail elérhetőségén tudunk fogadni. 

A levélben az alábbi szempontok alapján röviden, tömören fogalmazzák meg a megkeresés célját, valamint az alábbiakban felsorolt információkat:
· az érintett személy sérülésének és/vagy fogyatékosságának típusa,
· életkora,
· a személy kommunikációját érintő állapot legfontosabb jellemzői (pl. beszéd kivitelezése, annak megértése, fizikai és értelmi képességek),
· amennyiben van, a jelenleg igénybe vett szolgáltatás / ellátás típusa és megnevezése,
· a megkeresést megfogalmazó neve, elérhetőségei (telefonszám, e-mail), az érintett személlyel való kapcsolata.

Szakember és intézmény/szolgáltató megkeresése esetében:
· pontos név, titulus, helység, intézmény esetében intézménynév,
· az érintettek támogatásának, szolgáltatásának típusa,
· megkeresés célja – AAK-témájú tanácsadás, esetmegbeszélés, edukáció/tudásmegosztás, képzés.

A megkeresések feldolgozása után a megadott elérhetőségeken a szakember 30 napon belül visszajelez, és egyeztetnek a további lehetőségekről. Az NSZI Fogyatékosságügyi Igazgatóságának munkatársai minden esetben igyekeznek információt adni az éritett személy környezetében elérhető támogatásokról, szakemberekről és szolgáltatásokról

                                                                                
6. Kölcsönzés feltétele

A kölcsönzés az un. kölcsönzési karton kitöltésével és aláírásával lép életbe. A szerződés a kölcsönző fél értesítési adatait tartalmazza (1. melléklet). Az eszközök visszavételekor pedig egy un. visszavételi karton kerül kiállításra, mindkét fél aláírásával (2. sz. melléklet).
Az eszközök korlátozott száma miatt a kölcsönző várólistára kerülhet, amennyiben az adott eszköz nem áll rendelkezésre.


A kölcsönvevő személy kötelezettségei
Az eszközkölcsönzési szolgáltatást igénybe vevő személy vállalja, hogy a szolgáltatást a kölcsönzési kartonban meghatározott időtartamban, az alábbiak teljesítésével veszi igénybe:
· a kitűzött célok elérése érdekében aktívan együttműködik az eszközkölcsönző központ munkatársaival;
· a kapcsolattartáshoz szükséges személyes adatait és információkat a valósággal megegyezően adja meg;
· személyes adataiban történő változást 8 munkanapon belül e-mailben, telefonon, vagy postai úton jelzi az eszközkölcsönző központ munkatársa felé,
· a kölcsönzésre megbeszélt időpontban és helyen pontosan megjelenik.
· Továbbá betartja az alábbi kölcsönzési feltételeket:
· az aláírásával hitelesíti, hogy az eszközkölcsönzési kartonon szereplő eszközökért teljes anyagi felelősséggel tartozik,
· csak és kizárólag személyesen veszi át az eszközöket, és azok visszajuttatásáról is személyesen gondoskodik,
· az eszközkölcsönzés ideje maximum 6 hónap, melynek egyszeri 6 hónapos meghosszabbítását telefonon, vagy e-mailben kérheti, 
· köteles a kölcsönzött eszközöket a kölcsönzés lejártakor megfelelő állapotban az eszközkölcsönző központ részére visszajuttatni,
· köteles az esetlegesen beállított saját jelszó és egyéb védelem beállítását megszűntetni és az eszközt a kölcsönzés kezdeti állapotába visszaállítani,
· az eszközöket lehetősége van a határidő lejárta előtt is visszajuttatni,
· nem jogosult az eszközöket harmadik személynek átadni,
· kötelezettséget vállal az eszközök rendeltetésszerű használatáért,
· köteles az eszközöket saját költségén, valamint a „jó gazda” gondosságával kezelni és üzemben tartani
Eszközkarbantartás és meghibásodás 
· A kölcsönző fél minden esetben köteles jelezni a kölcsönzés ideje alatt az esetlegesen előforduló bármilyen jellegű sérülést vagy a működésben keletkezett hibákat. Ezt 8 napon belül telefonon vagy írásban köteles megtenni.
· Amennyiben bizonyíthatóan nem neki felróható okból következet be a hiba, úgy őt semmilyen anyagi felelősség nem terheli. Ez esetben is kötelessége azonban az eszközt visszajuttatni a központba, ahonnan kikölcsönözte azt.



·    A táblagépeken, Ipadeken futtatott, és az egyéb kölcsönözhető szoftverek,  
   valamint az okoseszközök rendszerprogramjainak frissítését az NSZI munkatársa végzi.
· Amennyiben bebizonyosodik, hogy a kölcsönző félnek felróható okból jelentkezett a hiba, úgy a kölcsönvevő köteles az adott eszköz javítási és szervizköltségeit a kölcsönszerződés értelmében megtéríteni, vagy gondoskodni az eszköz pótlásáról. 
· Az eszköz visszahozatalakor a munkatárs minden esetben köteles felmérni a visszahozott eszköz állapotát. 
· Az eszköz teljes megsemmisülése, vagy elvesztése esetén ugyanazon típusú eszköz beszerzésére kötelezhető.
· Az elemmel működő eszközökhöz az elemek biztosításáról a kölcsönző félnek kell gondoskodnia.
Budapest, 2024. május 15.
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