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CSEHORSZAGI SZOCIALIS ELLATORENDSZER BEMUTATASA

Csehorszag, hivatalos nevén a Cseh Koztarsasag, tengerparttal nem rendelkezd orszag
Ko6zép-Eurépaban. Terulete 78 866 km? népessége 10610055 f6 (2018. jan.l.).
Kdzigazgatasi egységei az 6nkormanyzatok (6 244 és 5 katonai korzet) és a régiok (14).

A szocialis szolgaltatast nyujtdé nappali és bentlakasos intézmények fenntartéi lehetnek
regionalis, dnkormanyzati, egyhazi vagy egyéb szervezetek. A 2017-es statisztikai adatok
szerint a nappali ellatast nyujté nappali szolgaltatokézpontok és nappali gondozd otthonok
nagyrészt egyhazi, dnkormanyzati (a nappali gondozé otthonok esetében) vagy egyéb
fenntartasban vannak (73 %), a hétkdznapi bentlakasos és bentlakasos, fogyatékosok
szamara fenntartott intézmények tulnyomo része pedig regionalis fenntartasban (57 %, ill. 70
%). Az un. specialis ellatasra szakosodott intézmények, melyeknek célcsoportja az értelmi és
pszichoszocialis fogyatékossaggal él6, illetve idés személyek, szinte megegyezd aranyban
regionalis, illetve egyéb fenntartasuak. A tamogatott lakhatas szolgaltatas szintén kozel fele-
fele aranyban regionalis, illetve a masik oldalon egyhazi és egyéb fenntartasban van.'
Osszesen 6t specidlis intézmény tartozik kozvetlenil a Munkalgyi és Szocialis
Minisztériumhoz.

Fobb statisztikal adatok

A Cseh Statisztikai Hivatal altal 2013-ban elvégzett statisztikai felmérés szerint a Cseh
Kdztarsasagban mintegy 1 078 000 fogyatékossaggal €l6 személy él, ami a lakossag 10,2%
-a.? A statisztikai felmérés az egyes fogyatékossagi tipusok aranyara is &sszpontositott,
ennek alapjan hétféle fogyatékossagot kulonboztettek meg: mozgas-, latas-, hallas-,
pszichoszocialis, intellektualis, belszervi és egyéb. A belszervi fogyatékossag a legnagyobb
aranyu - 41,9%, a mozgassériltek szama pedig a masodik legnagyobb - 29,2%. A
fennmarado tipusok 5,1 és 8,5% kdzott mozognak.

A fogyatékossag meghatarozasa

A fogyatékossag definiciéi a kilénbdzb cseh torvényekben és egyéb dokumentumokban
tobbé-kevésbé kulonbdznek. Ezért csak néhany fontos térvényt emlitink meg.

A 198/2009. szamu Diszkriminacidellenes Térvény 5 § (6) pontjdban a fogyatékossagot a
kovetkez6képpen hatarozza meg: ,... testi, érzékszervi, pszichés, intellektualis vagy egyéb
sérilések, amelyek megakadalyozzak vagy megakadalyozhatjak az egyén szamara az
egyenld banasmdd joganak gyakorlasat a tdrvényben meghatarozott terlleteken; a
fogyatékossag hosszu tavu, legalabb egy éve tart, vagy az orvos legalabb egy évre becsuli
az allapot fennallasat.”

"https:/iwww.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace a_socialnich_veci 2017.p
df/d26f847b-7bbe-4al{-f8d6-636525fc572¢e

2 https://vdb.czso.cz/vdbvo2/

%198/2009 szamu torvény az egyenld banasmaodrdl, a megkulonboztetés elleni védelem jogi eszkozeirdl és egyes
torvények médositasarol (Diszkriminacidellenes torvény)

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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https://vdb.czso.cz/vdbvo2/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

A 108/2006 szamu Szociélis szolgaltatasokrdl sz6l6 térvény* a fogyatékossagot a gondozasi
segeélyhez val6 jogosultsaggal kapcsolatban definialja: ... testi, pszichés, intellektualis,
érzékszervi vagy halmozott karosodas, amelynek hatasai az egyént fuggévé teszik egy
masik ember segitségétol.

Az 561/2004 szamu Oktatasi torvény a fogyatékossagot a 16. § igy hatarozza meg:
.pszichés, testi, latas- vagy hallaskarosodas, beszédfogyatékossag, halmozott karosodas,
autizmus és tanulasi vagy viselkedési fogyatékossag.”

A 435/2004 szamu Foglalkoztatasi Torvény 67. §-a a fogyatékossaggal él6 személyeket a
foglalkoztatassal 0Osszefliggésben hatarozza meg: Olyan személyek, akiket a
tarsadalombiztositasi hatosag a/ a harmadik szintl fogyatékossaggal él6 (a tovabbiakban:
sulyos fogyatékossaggal él6 személy), b/ elsé vagy masodik szintl fogyatékossaggal él6
vagy c/ testi hatranyokkal él6 (a tovabbiakban: testi hatranyokkal él6 személy) személyként
tart nyilvan.”®

Kozigazgatasi hattér

Amint azt a fenti attekintés is mutatja, a fogyatékossag a cseh jogban kiilénbdz6 helyzetek
szerint kulonb6zd meghatarozasokat tartalmaz. Ami az intézményi, illetve kozOsségi
szocialis szolgaltatasok szempontjabdl meghatarozé, az a Szocialis szolgaltatasokrdl szolo
torvény (tovabbiakban SzSzT) szerinti definicio, ami egy masik embertél valé fliggéség
alapjan hatarozza meg a fogyatékossagot. Ennek négy ,fokozata” van (raszorultsagi
szintek), ami azért lényeges, mert a kilénb6zd szolgaltatasokra vald jogosultsagot ezek
alapjan a szintek alapjan hatarozzak meg.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek a cseh rendszerben ugy jelennek meg, mint
a legsulyosabb, IV. raszorultsagi szintbe tartoz6 fogyatékos emberek.

#108/2006 szamu torvény a szocialis szolgaltatasokrol (Szocialis szolgaltatasokrdl szol6 torvény)
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

> 561/2004 szamu torvény az iskola elétti, altalanos, kozépiskolai, felséfoku szakmai és egyéb oktatasrol
(Oktatasi torvény)

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#castl

® 435/2004 szamu Foglalkoztatasi torvény

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3
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A raszorultsagi szintet 10 alapvet6, 6nallé élethez sziikséges terllet (és ezek alterlletei)
vizsgalata alapjan allapitiak meg: kozlekedés, tajékozdédas, kommunikacié, onellatas,
ruhazat és labbeli felvétele, mosakodas és alapvetd emberi szikségletek kielégitése,
egészség megbrzése, személyes tevékenységek és haztartasi feladatok ellatasa’.

A raszorultsag szintjét az Orvosi Ertékel6 Szolgalat szakorvosa allapitia meg. A végsé
értékelés egyik forrasa egy otthoni latogatas, amelynek soran a Cseh Koztarsasag
Munkalgyi Hivatala altal foglalkoztatott szocialis munkas értékeli a raszorulisag mértékét a
személy otthoni kérnyezetében. A felllvizsgalatra 3 évente kertl sor.

Raszorultsagi szintek®:

» | fokozat (enyhe)

Hosszutavl kedvezdtlen egészségi allapota miatt mindennapos segitségre, feligyeletre
szorul tobb mint 12 dnellatassal kapcsolatos tevékenységnél, illetve 18 éves kor alatt tdbb
mint 5 Onellatassal kapcsolatos tevékenységnél.

» |l fokozat (k6zepes)
Hosszutavu kedvezétlen egészségi allapota miatt mindennapos segitségre, felligyeletre

szorul tobb mint 18 dnellatassal kapcsolatos tevékenységnél, illetve 18 éves kor alatt tdbb
mint 10 onellatassal kapcsolatos tevékenységnél.

» |l fokozat (nagymértéki)
Hosszutavl kedvezdtlen egészségi allapota miatt mindennapos segitségre, felligyeletre

szorul t6bb mint 24 dnellatassal kapcsolatos tevékenysegnél, illetve 18 éves kor alatt tobb
mint 15 Onellatassal kapcsolatos tevékenységnél.

» |V fokozat (teljes)
Hosszutavu kedvezdtlen egészségi allapota miatt mindennapos segitségre, feligyeletre

szorul tobb mint 30 dnellatassal kapcsolatos tevékenységnél, illetve 18 éves kor alatt tobb
mint 20 onellatassal kapcsolatos tevékenységnél.

7

A jogosultsag és raszorultsagi szint megallapitasahoz vizsgalt részteriiletek (funkcidk): a) étel elkészitése, b) étel
talalasa, adagolasa, c) étel, ital elfogadasa, d) mosakodas, e) fliirdés vagy zuhanyzas, f) fog, haj és kéréom apolasa,
borotvalkozas, g) alapveté emberi szikségletek kielégitése beleértve a higiéniat, h) felkelés az agybdl, lefekvés az
agyba, poziciok valtoztatasa, i) lellés, 6 helyzetben maradas képessége, j) felallas, allo helyzetben maradas
képessége, k) mindennapi élethez kapcsolodé targyak mozgatéasa/hasznalata, 1) sik fellleten valé jaras, m) [épcsén
jaras, fel és le, n) ruhazat kivalasztasa, o) feloltézés, levetkézés, cipd fel-és levétele, p) tajékozédas a természeti
kdrnyezetben, q) gyogyszerek onallé bevétele, alapveté egészségmegdrzési funkciok, r) orvosi eléirasok betartasa.
a) verbalis, irasbeli és nem verbalis kommunikacid, b) emberekhez, id6hdz valé viszony, c) pénz, értékek kezelése, d)
személyes Ugyek intézése, e) idébeosztas, élettervezés, f) bekapcsolddas életkornak megfelelé kozosségi
programokba, g) bevasarlas (élelmiszer, egyéb arucikkek), h) f6zés, egyszeri ételek felmelegitése, i) mosogatas, j)
takaritas, k) agynem(, alséruhazat rendben tartasa, I) kisebb agynem( mosasa, m) agy rendben tartasa, n) haztartasi
gépek kezelése, o) csapok, kapcsoldk kezelése, p) zarak kezelése, ajtok, ablakok kinyitasa, becsukasa, q) a haztartas
rendben tartdsa, szemetes Uritése, r) a haztartas vezetéséhez és karbantartasahoz kapcsolodé egyszeriibb feladatok
elvégzése

8 Szocialis Szolgaltatasi Torvény, 2. fejezet, 8.§
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SZOCIALIS ELLATASOK ES SZOLGALTATASOK TORVENYI HATTERE

A szocidlis szolgaltatasok tipusait, formait, leirasat, az arra vald jogosultsagot, a
szolgaltatokkal és a finanszirozassal kapcsolatos szabalyozast, valamint a minéségbiztositas
normait a 108/2006. szamu Szocialis Szolgaltatasi Toérvény (tovabbiakban: SzSzT)
szabalyozza.

Pénzben nyujtott tamogatasok

Gondozasi segély

A gondozasi segélyt a Szocialis Szolgaltatasi Torvény szabalyozza. Ez egy nem jarulékalapu
ellatas, amelyet az apolasra szoruld személyeknek fizetnek. (Olyan személyeknek, akik
,hosszu tavu kedvezétlen egészségi allapotuk miatt egy masik személy segitségére
szorulnak”). A gondozasi segély 6sszege a ,raszorultsagi szint” mértékének megfeleld,
amely a fentebb mar emlitett szlikségletek kezelésére valo képesség értékelésén alapul.

Egy éven aluli gyermekek nem jogosultak a juttatasra.’

A gondozast egy hozzatartozo, vagy a szocialis szolgalat asszisztense (SzSzT 83. §), vagy a
Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasaba bejegyzett szocialis szolgaltatok (SzSzT 85. §)
valamelyike, illetve egyéb szocialis intézmények biztosithatjak. A szolgaltatas / ellatas a
Cseh Koéztarsasag minden terlletén biztositott.

» A gondozasi segély lehetdve teszi a személyek szamara, hogy szolgaltatasokat
vasaroljanak, pl. személyi segitést. A szolgaltatasokat egyénre szabott (egyeni)
tamogatasi terv alapjan nyujtja a szolgaltatd. EIméletileg a fogyatékossaggal é16
szemeély valaszthatja ki / alkalmazhatja és iranyithatja a gondozasi segélybdl
fizetett szolgaltatot. A segélybdl finanszirozott tevékenységeket (szolgaltatasokat)
is a felhasznald hatarozhatja meg, azokat az egyénre szabott tervnek és a
szolgaltatoval kotott szerz6désnek tartalmaznia kell.

» A kedvezményeket havonta fizetik a regionalis hatdésagok (Foglalkoztatasi
Hivatal). A 2017-es évben havonta atlagosan a 4 raszorultsagi szintre orszagosan
dsszesen 353 000 személynek fizettek ki gondozasi segélyt.*°

° A 18 éven aluli személyeknek egy naptari honapban nyujtott juttatas:
3.300 CZK az I. fokozat (enyhe) esetében,

6.600 CZK, a Il. fokozat (k6zepes) esetében,

9.900 CZK a lll. fokozat (nagymérték() esetében,

13.200 CZK, IV. fokozat (teljes) esetében.

A 18 évnél id6sebb személyeknek egy naptari hénapban nyujtott juttatas:
880 CZK, az |. fokozat (enyhe) esetén,

4.400 CZK, a ll. fokozat (k6zepes) esetében,

8.800 CZK a lll. fokozat (nagymérték(i) esetében,

13.200 CZK a V. fokozat (teljes) esetében.

10https://www.mpsv.czldocuments/20142/956508/8tatisticka rocenka z oblasti prace a socialnich _veci 2017.p
df/d26f847b-7bbe-4alf-f8d6-636525fc572¢e

e \(/ TARS PROJEKT
\$ {ais intézményl fésdhely kivaltdsi
”‘/ / zakmal koordinaciés mihely Kialakitisa


https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e
https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e

Rokkantsagi nyugdij

A rokkantsagi nyugdijra valo jogosultsag feltételeit a 155/1995 szamu Nyugdijbiztositasi
Torvény 38. §-a szabalyozza.

A biztositott személy jogosult a rokkantsagi nyugdijra, feltéve, hogy nem érte el a 65 éves
életkort, és az Oregségi nyugdijkorhatar el6tt szerezte fogyatékossagat, valamint elérte a
szikséges biztositasi id6t, vagy ha a korengedményes O&regségi nyugdijat megitélték
szamara a rendes nyugdijkorhatar elérése el6tt, illetve ha fogyatékossaga munkahelyi
baleset kdvetkezménye.

Fogyatékossag (Nyugdijbiztositasrol szélo Toérvény 39. §): A biztositott személy
fogyatékosnak tekinthet6, ha hosszu tavu karosodott egészségulgyi allapota miatt legalabb
35% -kal csokkent a munkaképessége.

Ha a biztositott személy munkaképessége legaldabb 35% -kal, de legfeljebb 49% -kal
csokkent, 1. fokozatu fogyatékosnak kell tekinteni,

legalabb 50% -kal, de legfeljebb 69% -kal csokkent, 2. fokozatu fogyatékosnak kell tekinteni,
legalabb 70% -kal csokkent, harmadik fokozatu fogyatékosnak kell tekinteni.

A rokkantsagi nyugdijra vald jogosultsaghoz szikséges biztositasi id6 (Nyugdijbiztositasrol
szolo6 Torveny 40. §)

A minimalis biztositasi id6 a kilonbdzé életkorokban a kdvetkezé: kevesebb, mint 20 év: 1
évnél rovidebb, 20 és 22 év kozott: 1 év, 22 és 24 év kozott: 2 év, 24 és 26 év kdzott: 3 év,
26 és 28 év kozott: 4 év, 28 éves kor felett: 5 év.

A szukséges biztositasi id6szakot a rokkantsag bekovetkezése el6tti id6szakra szamoljak, és
28 évnél idésebb személy esetén a rokkantsag bekdvetkezését megel6z8 tiz évet veszik
figyelembe. A 38 évesnél id6sebb biztositott szamara a feltétel akkor is teljesul, ha a
biztositasi id6szakot a rokkantsagot megel6z8 20 év soran teljesitette, a sztiikséges minimum
10 év.

A rokkantsagi nyugdij 6sszege (Nyugdijbiztositasrol szolo Torveny 41. §) két dsszetevébél
all, egy alapdsszegbdl és egy, a rokkantsag fokatdl fliggb aranyos dsszegbdl.
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F6bb szocialis szolgaltatasok

A Szocialis Szolgaltatasi Torvény harom tipust kilonboztet meg: szociadlis tanacsadas,
szocidlis ellatasi/gondozasi szolgaltatas, szocidlis megel6zési szolgaltatas'. A szocidlis
szolgaltatasok formai: bentlakasos (lakhatast is nyujtd), napkozbeni (nappali) és otthon
nyljtott szolgaltatasok.’> A térvény dsszesen 18 intézménytipust kiildnbdztet meg, ahol
dsszesen 13 kiilénbdz6 szocidlis alapszolgaltatas nyujthaté.™

A szocialis ellatasi/gondozasi szolgaltatas céljat a toérvény a kovetkezéképp hatarozza meg:
A szocialis szolgaltatasok segitséget nyujtanak a raszorulé embereknek o6nellatasuk
megszervezéseben azzal a céllal, hogy a lehetdé legnagyobb mértékben tudjanak
bekapcsolddni a tarsadalmi életbe, illetve, ha egészségi allapotuk ezt nem teszi lehetdvé,
biztositjak a méltdsagteljes életkdriilményeket és a megfelel6 kezeléseket.™

Otthon (is) nyujtott szolgaltatasok
1. Személyi segités

A személyi segités olyan otthoni szolgaltatas, amelyet a koruk, kronikus betegséguk vagy
fogyatékossaguk miatt korlatozott o©nallésaggal rendelkezd személyeknek nyujtanak,
amennyiben szlkséguk van egy masik személy segitségére.

» A szolgaltatas idbbeli korlatozas nélkiil elérhetdé, a raszoruld6 természetes
koérnyezetében, és lefedi a mindennapi sziikséges tevékenységek korét.

» A szolgaltatasok korét az SzSzT hatarozza meg; altalaban magaban foglalja a
mindennapi személyi higiéniahoz, étkezéshez és haztartasi tevékenységekhez nyujtott
tamogatast, oktatasban vald részvételhez nyujtott segitséget, tarsas tevékenységekhez
nyujtott tamogatast, és segitséget a személyes Ugyekben, a jogosult jogainak
védelmében. A szolgaltatast a felhasznaldk altal meghatarozott idében biztositjak (és a
személyes koltségvetés szintje korlatozza). A szolgaltatast nyujtok altalaban civil
szervezetek.

» A szolgaltatast a gondozasi segélyb8l vagy személyes pénzeszkdzokbdl fedezik. A
legtdobb esetben a gondozasi segély O6sszege nem fedi le a fogyatékos személy
szukségletét.

» A Cseh Kdztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasaban
jelenleg 220 A 2017-es évben 7437 felndtt vett igénybe személyi
segitésszolgaltatast.™®

™ A szocialis megelézési szolgaltatasok segitenek elkerlini a veszélyeztetett személyek tarsadalmi kirekesztését
kritikus tarsadalmi helyzettk, életmddjuk, veszélyeztet6 életmddjuk, a szocialisan hatranyos kérnyezet, vagy egy
masik személy blintevékenysége miatti veszélyeztetettség miatt. A szocialis megel6zési szolgaltatas célja, hogy
segitséget nyujtsanak a hatranyos tarsadalmi helyzet lekiizdésében és fellépjenek a nemkivanatos tarsadalmi
jelenségek el6fordulasa és terjedése ellen.

12578277, 3. fejezet, 32. és 33. §

13 57Szt, 3. fejezet, 34. és 35. §

14 3787T, 3. fejezet, 38. §
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2. Apolasi szolgaltatas

Az 3apolasi szolgaltatas olyan otthoni vagy szocidlis intézményben nyujtott nappali
szolgaltatas, amelyet a koruk, kronikus betegségik vagy fogyatékossaguk miatt korlatozott
onallésaggal rendelkez6 személyeknek, illetve gyermekes csaladoknak nyujtanak,
amennyiben szukséguk van egy masik személy segitségére. A szolgaltatas a raszoruld
otthonaban vagy szocialis intézményben meghatarozott idében érheté el.

» Az apolasi szolgaltatas alaptevékenységei:

- segitségnyujtas a mindennapi énellatashoz

- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség

- étkezés biztositasa vagy segitségnyujtas az étkezés
megszervezéséhez

- haztartas vezetésével kapcsolatos segitségnyujtas

- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel

» A Cseh Koztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasaban
jelenleg 710.*" A 2017-es évben 100 189 felnétt vett igénybe apolasi szolgaltatast.™®
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3. Otthoni segitségnyujtas

Az otthoni segitségnyujtas olyan otthoni szolgaltatas, amelyet a fogyatékossaguk vagy
kronikus betegséguk - beleértve a pszichés zavart is - miatt korlatozott onallésaggal
rendelkez6 személyeknek nyujtanak, amennyiben szikséguk van egy masik személy
segitségeére.

» A szolgaltatas alaptevékenységei:
- a haztartas vezetésével kapcsolatos segitség
- pedagodgiai, oktatasi és aktivacios tevékenységek
- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel
- csoportos terapias tevékenységek
- segitségnyujtas a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
szemelyes ugyeinek érvényesitésében

> A Cseh Koztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasaban
jelenleg 58." A 2017-es évben 872 felnétt vette igénybe a szolgaltatast®

4. Atmeneti gondozas (tehermentesités)

Az atmeneti gondozas olyan otthoni vagy szocialis intézményben elérheté nappali, illetve
bentlakasos szolgaltatas, amelyet a koruk, kronikus betegségik vagy fogyatékossaguk miatt
korlatozott onallésaggal rendelkezd és otthoni gondozasban részesulé személyek szamara
nyujtanak. A szolgaltatas célja, hogy a gondozast végz6 személyt tehermentesitse.

» A szolgaltatas alaptevékenységei:

- segitségnyujtas a mindennapi énellatashoz

- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség

- étkezés biztositasa vagy segitségnyujtas az étkezés
megszervezéséhez

- bentlakas esetén a szallas biztositasa

- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel

- csoportos terapias tevékenységek

- segitségnyujtas a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
szemeélyes ugyeinek érvényesitésében

- pedagogiai, oktatasi és aktivacios tevekenységek

» A Cseh Kdztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasaban
jelenleg 308. ** A 2017-es évben 11 769 felnétt vette igénybe a szolgaltatast.”
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Nappali szolgaltatasok
1. Nappali szolgaltaté kozpont

A nappali szolgaltatdé kdézpont napkdzbeni szolgaltatast nyudjt, amelyet a koruk, kronikus
betegséglk vagy fogyatékossaguk miatt korlatozott 6nallésaggal rendelkezé személyek
vehetnek igénybe.

» A szolgaltatas alaptevékenységei:

- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség

- étkezés biztositasa vagy segitségnyujtas az étkezés
megszervezéséhez

- pedagodgiai, oktatasi és aktivacios tevékenységek.

- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel

- csoportos terapias tevékenységek

- segitségnyujtas a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
személyes Ugyeinek érvényesitésében

» A Cseh Koztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocidlis Szolgaltatok
Nyilvantartasaban jelenleg 80.2° A 2017-es évben 3 578 felnétt vette igénybe
a szolgaltatast.*

2. Nappali gondozé otthon
» A nappali gondozé otthon napkdzbeni szolgaltatast nyujt, amelyet a koruk,
fogyatékossaguk vagy pszichés problémaik miatt korlatozott onallésaggal
rendelkezd személyek kaphatnak.

» A szolgaltatas alaptevékenységei:
- segitségnyujtas a mindennapi énellatashoz
- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség
- étkezés biztositasa
- pedagodgiai, oktatasi és aktivacios tevékenysegek.
- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel
- csoportos terapias tevékenységek
- segitségnyujtas a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
szemeélyes ugyeinek érvényesitésében
» A Cseh Koztarsasagban a szolgaltatok szama a Szocidlis Szolgaltatok
Nyilvantartasaban jelenleg 266.%°> A 2017-es évben 5 355 felnétt vette igénybe
a szolgaltatast.”
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Lakhatasi szolgaltatasok

2017-es adatok szerint lakhatast is biztosité szocialis szolgaltatast dsszesen 76 148 f6 vesz
igénybe a Cseh Kodztarsasagban. Ebbél 34 207 f6 az alabbi négy intézménytipust veszi
igénybe.?” A felnétt fogyatékossaggal €16 személyek szamara a kovetkezd tipust szocidlis
intézmények talalhaték a Cseh Kéztarsasagban:

1. Hétkoznapi bentlakasos szolgaltatast nyujté intézmény

A ,hetes” gondozokodzpontok bentlakasos ellatast biztositanak, amelyet a koruk, kronikus
betegséglk vagy fogyatékossaguk miatt korlatozott 6nallésaggal rendelkezd személyek
vehetnek igénybe.

Tovabbi fébb jellemzéi:
» 11-30 f6 kapacitasu
» Kilénb6zb fogyatékossagi csoportoknak
» 24 6ras ellatast nyujt (kivéve hétvégék)
» A szolgaltatas alaptevékenységei:
- lakhatas biztositasa
- étkezés biztositasa
- segitségnyujtas a mindennapi onellatashoz
- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtésehez nyujtott segitség
- pedagogiai, oktatasi és aktivacios tevékenységek
- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel
- csoportos terapias tevekenységek
- segitségnyujtas a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a személyes
ugyeinek ervényesitéseben

A Szocialis Szolgaltatok Nyilvantartasa szerint jelenleg 50 ilyen miikddik az orszagban.? A
2017-es évben 655 felnétt vette igénybe a szolgaltatast.”® Tipikus fenntartd/szolgaltato: helyi
vagy megyei 6nkormanyzat.

» Fogyatékos személyek bentlakasos otthona

Ez a tipusu otthon bentlakasos szolgaltatast nyujt fogyatékossaggal él6 személyeknek, akik
korlatozott 6nallésaggal rendelkeznek.

Tovabbi fébb jellemzéi:
> Atlagosan 60 agyas intézmények
» Kulénb6zé fogyatékossagi csoportoknak
» 24 6ras ellatast nyuijt
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» A szolgaltatas alaptevékenységei:

- lakhatas biztositasa

- étkezés biztositasa

- segitségnyujtas a mindennapi énellatashoz

- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség

- pedagdgiai, oktatasi és aktivacios tevékenységek

- kapcsolattartas a tarsas koérnyezettel

- csoportos terapias tevékenységek

- segitségnyujtds a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
személyes Ugyeinek érvényesitésében

» tipikus fenntarté/szolgaltato: helyi vagy megyei 6nkormanyzat
» A Szocidlis Szolgaltaték Nyilvantartasa szerint 2017-ben 204 ilyen mikodik az
orszagban®, s 12 231 felnétt vette igénybe a szolgaltatast.®

» Specialis ellatasra szakosodott intézmény

A specialis ellatasra szakosodott lakhatasi szolgaltatast nyuijté otthonok elsésorban azok
a korlatozott onallésaggal rendelkez6 személyek tudjak igénybe venni, akik kronikus
pszichoszocidlis problémaval, kabitoszer fuggbségben szenvednek, valamint olyan
idéskoru személyek akik Alzheimer vagy mas tipusu demenciaval élnek.

» kapacitas: 30-100 f6
> Intellektudlis és pszichoszocialis fogyatékossaggal élé személyek, idések®
» 24 6ras ellatast nyuijt
» A szolgaltatas alaptevekenységei:
- lakhatas biztositasa
- étkezés biztositasa
- segitségnyujtas a mindennapi énellatashoz
- személyes higiéniahoz vagy a személyes higiéniai feltételek
megteremtéséhez nyujtott segitség
- pedagodgiai, oktatasi és aktivacios tevékenységek
- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel
- csoportos terapias tevékenységek
- segitségnyujtas a raszorul6 jogainak, jogos érdekeinek és a
személyes Ugyeinek érvényesitésében

%0 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1550493359882_1
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% A 108/2006 szamu, A szocialis szolgaltatasokrol szol6 torvény szerint (50. §) a specialis ellatasra szakosodott
intézmények olyan személyeknek nyujtanak szocidlis szolgaltatasokat, akik krénikus pszichiatriai betegségik
vagy anyagfiggéségik miatt korlatozott mértékli onellatasra képesek; az Oregedéssel Osszefliggd
betegségekben szenvedd egyének, mint példaul az Alzheimer-kér vagy mas tipusu demencia, és akik e
betegségek miatt szintén korlatozott mértékl onellatasra képesek, és akik mas személyek rendszeres segitségét
igénylik. A specidlis ellatdsra szakosodott intézmények kezelési rendjei személyre szabottan igazodnak az egyén
szukségleteihez, innen a ,specialis ellatasra szakosodott” kifejezés.

NFSZK % TARS PROJEKT

11


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1550493359882_1
https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e
https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e

» tipikus fenntarté/szolgaltatd: helyi vagy megyei dnkormanyzat

» A Szocialis Szolgaltaték Nyilvantartasa szerint jelenleg 350 ilyen mikddik az
orszagban.® A 2017-es évben 17 854 felnétt vette igénybe a szolgaltatast.>

» Tamogatott lakhatas

A tamogatott lakhatast olyan fogyatékkal él6 vagy krénikus betegségben szenveddk
vehetik igénybe, akik korlatozott onallésaggal rendelkeznek. A lakhatasi szolgaltatas
egyénileg és csoportosan is igénybe vehetd.

» kapacitas: 11-30 f6
» Fogyatékossaggal él6 személyek
» 24 oras ellatast nyujt

» A szolgaltatas alaptevékenysegei

- étkezés biztositasa vagy segitségnyujtas az étkezés
megszervezéséhez

- lakhatas biztositasa

- a haztartas vezetésével kapcsolatos segitség

- pedagogiai, oktatasi s aktivacios tevékenységek

- kapcsolattartas a tarsas kornyezettel

- csoportos terapias tevékenységek

- segitségnyujtds a raszoruld jogainak, jogos érdekeinek és a
szemeélyes ugyeinek érvényesitésében

» tipikus fenntartd/szolgaltatd: civil vagy 6nkéntes szervezet

» A Szocidlis Szolgaltatok Nyilvantartasa szerint jelenleg 216 ilyen mikodik az
orszagban.®* A 2017-es évben 3 765 felnétt vette igénybe a szolgaltatast.*®

Foglalkoztatas

Szakmai rehabilitacié - folyamatos tevékenység, amelynek célja a fogyatékossaggal él6
személy szamara megfelel foglalkoztatas megszerzése és fenntartasa, s amelyet kérelemre
a Munkaulgyi Hivatal nyujt és finansziroz. A fogyatékossaggal él6 személlyel egyuttmikodve
a Munkaligyi Hivatal egyéni tervet készit a szakmai rehabilitaciorol.
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34https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich veci 2017.p
df/d26f847b-7bbe-4al{-f8d6-636525fc572¢e

* http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1550493359882 1
36https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich veci 2017.p
df/d26f847b-7bbe-4alf-f8d6-636525fc572¢e
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e
https://www.mpsv.cz/documents/20142/956508/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf/d26f847b-7bbe-4a1f-f8d6-636525fc572e

Munkahelyi gyakorlat - a fogyatékossaggal él6 egyén munkagyakorlata egy megfelel6
munkahelyen a Munkaugyi Hivatallal kotott megallapodas alapjan. A munkat egy asszisztens
tamogatasaval végezheti. A gyakorlat legfeljebb 24 hénapig tart.

Specialis atképz6 tanfolyamok - azonos feltételek mellett végezhetk, mint minden egyéb
atképzeés.

Védett munkahelyek és védett miihelyek

A védett munkahely a munkaltaté altal a fogyatékossaggal él6 személy szamara a
Munkalgyi Hivatallal kotott irasos megallapodas alapjan 1étrehozott pozicio. A védett
munkahelyet a megallapodasban meghatarozott naptdl szamitott legalabb 2 évig meg kell
Orizni.

A védett mihely olyan munkaltatéi munkaegyseég, amelyben a munkavallalok legalabb 60
szazaléka fogyatékos.

A munkaltatoknak nyujtott hozzajarulasok

A Munkaugyi Hivatal tdmogatast nyujthat a munkaltaté szamara védett munkahely és védett
mdhely létrehozasdhoz. Annak a munkaltatonak, aki képzést nyujt fogyatékos személyek
szamara, a Munkalgyi Hivatal a képzés teljes koltségét megtériti. Az a munkaltatd, aki a
telies munkavallaloi létszam 50 %-aban fogyatékos személyeket foglalkoztat, jogosult
hozzjarulasra.

A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasanak kotelez6 aranya

A tobb mint 25 f6t foglalkoztaté munkaltatoknak a teljes munkavallaloi 1étszam 4 %-aban
fogyatékos személyeket kell foglalkoztatniuk. Ennek a kotelezettségnek, azaz a
munkaviszonynak, a termékek és szolgaltatdasok megszerzésének, illetve az
allamhaztartasba fizetett blntetéseknek valé megfelelés modszerei egyenértékiinek
tekinthetok.
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Utazasi tamogatas, segédeszkoz tamogatas és fogyatékos
igazolvany

A 2011. évi 329/2011. szamu*’, a Fogyatékos Személyek Szamara Nyuijtott Tamogatasokrol
szOlo torvény, illetve a kapcsolédd torvények modositasai szabalyozzak a pénzugyi
tamogatasokat (utazasi tamogatas, segédeszk6z tamogatas), valamint a fogyatékos
igazolvany kiallitasat. Ezek révén az allam csékkenti a fogyatékossag hatranyos tarsadalmi
kovetkezményeit és tdmogatja a tarsadalmi befogadast.

Utazasi tamogatas

Az utazasi tamogatas egy rendszeresen ismétlédd kotelezd juttatas, amelyet olyan, 1 évnél
id6sebb személyek szamara biztositanak, akik jogosultak a mozgassérult igazolvanyra, és
onalléan utaznak - rendszeresen és fizetés ellenében. Bizonyos intézményi szolgaltatasokat
igénybe vevé személyek nem tamogathatok, kivéve, ha a Munkaugyi Hivatal elismeri a
kilénds figyelmet érdemlé okokat. A tamogatas havi dsszege 550 CZK.

Segédeszkoz tamogatas

A segédeszkdz tamogatas az egészségbiztositasi rendszer altal nem fedezett sziikségletek
kielégitésére nyuijtott juttatas, amely seqiti az dnellatast, a munkavegzést, az oktatasban vald
részvételt és a szocidlis kapcsolatokat. A tamogatast sulyos testi vagy eérzékszervi
fogyatékossaggal él6 személyek vehetik igénybe. A "jarm(" vagy "kulénleges utasbiztonsagi
rendszerek" tamogatas esetében a tamogatast sulyos, intellektudlis fogyatékossaggal
rendelkez6 személy is igénybe veheti. Miniszteri rendelet szabdalyozza az igényelhetd
eszkdzOk és tamogatasok listajat, példaul: jarmi, vakvezetd kutya, Braille-nyomtato,
ajtécsengd jelz6 készilék, jarmi- vagy lakasatalakitas.

A segédeszk6z tdmogatasra szant 6sszeg 3 rendszerben kerul elszamolasra (10 000 CZK
alatti és feletti tamogatas és jarm(). A 10 000 CZK alatti ar esetén nyujtott tdamogatas csak
olyan személyek szamara nyujthatd, akiknek a jovedelme kevesebb, mint a Iétminimum 80
%-a. Bizonyos kivételek megengedettek (ha a személynek tdébb eszkdzre van sziksége
ebben az arszintben, magasabb joévedelml ugyan, de nem tudja megvenni ezeket az
eszk6zoket). A 10 000 CZK-t meghaladdé tdmogatas nem jovedelemhez kotétt, 10%, de
legaldbb 1 000 CZK o6nrész befizetése kotelezb6. A tamogatas maximalis 6sszege 350 000
CZK, vagy 400 000 CZK abban az esetben, ha ,lépcsdlift” a tamogatott eszkéz. Ha a
tamogatott 6sszeg ,jarmid”, a tAmogatas maximalis 6sszege 200 000 CZK, és az dsszeget a
jogosult (és a hozzatartozé személyek) jovedelmére vonatkozdéan hatarozzak meg.

3 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329#cast1
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INTEZMENYI FEROHELY-KIVALTAS

Az intézményi féréhely-kivaltas, vagyis az intézmeényi ellatasrol a kozosségi ellatasra valo
attérés folyamatanak elsé lIépése a Cseh Koztarsasagban a Szocialis Szolgaltatasokrol sz6l6
torvény (108/2006) elfogadasa volt 2006 majusaban.

A torvény f6 célja, hogy elhagyja a paternalista megkozelitést, és lehetdvé tegye az emberek
szamara, hogy egyenl6é tagjai legyenek a tarsadalomnak, ezzel egyidejlileg a szocialis
szolgaltatasok hatékonyak, koltséghatékonyak és mindségiek legyenek. Cél, hogy a szocialis
ellatd rendszer a hozzaférhet6ség elvein alapuljon, az egyén igényeihez igazitva, a
szakértelem, az egyenl6ség, az aktiv részvétel és az onkéntesség elvén. A tdrvény szamos
fogalmi valtozast is hozott. Bevezette a gondozasi segélyt, mely lehetéséget ad a
felhasznalénak, hogy maga gondoskodjon a szamara szuikséges szocialis szolgaltatasokrol,
€s maga fizesse azokat. A szocidlis szolgaltatasokat gondozasi (azok szamara, akik nem
teliesen onellatdéak) és megelézési (a személy tarsadalmi reintegraciojanak elésegitésére)
kategoriakba sorolta. Meghataroztak a szocidlis szolgaltaté és az Ugyfél kdzotti szerz6déses
kapcsolat elvét. A torvény Kkotelezd elvarasokat fogalmazott meg a szocialis
szolgaltatasokban dolgoz6é munkavallalok teljesitményével kapcsolatban. Létrejott a szocialis
szolgaltatasok nyilvantartasi rendszere a regionalis hivatalokban, csak az itt nyilvantartott
szolgaltatok mikddhetnek. A Szociadlis Szolgaltatasok Regisztracios Hatésaga ellenérzi a
szocidlis szolgaltatasok minéségét, amelyet a minéségi szabvanyok alapjan értékelnek.

Fontos lépés volt ,Az intézményi szocialis szolgaltatasok atalakitasa a felhasznalé
természetes kdzegében nyujtott kozbsségi szolgaltatasokka elbsegitésének, valamint a
felhasznalok szocialis inkluzidjanak koncepciodja” elfogadasa. A koncepcié a 2007. februar
21-i 127. szamu kormanyhatarozattal lépett életbe, és azdta ez az alapja a lakhatasi
szolgaltatasok nyujtdsanak. A koncepcidé a Szocialis Szolgaltatasi Torvényben meghatarozott
mindségbiztositasi normakon alapszik, és kulondsen két olyan célcsoportot érint, ahol
gyakran kerul sor intézményi elhelyezésre, és ahol tobb kdzdsségi és jarobeteg-ellatasra van
sziikség: a fogyatékos személyek és az idés személyek célcsoportjat.*®

A Munkalgyi és Szocialis Minisztérium a kdvetkez® projekteket valdsitotta meg: ,Tamogatas
a szocialis szolgaltatasok atalakitdsahoz”, 2009-13 kozott, amely 32 intézményt fedett le, és
amelynek soran 540 személy hagyta el az intézményeket (az intézményben élék 2,3 %-a);
és a ,Szocidlis szolgaltatasok atalakitasa” projektet, mely oktatasi programokra,
konzultaciokra 6sszpontositott. Ezeket a projekteket kovette az ,Elet, mint mindenki masé”
projekt a 2016—2019-es id6szakban, amely a régidok és az dnkormanyzatok tamogatasara, a
rendszerszinti valtozasokra, valamint mas, olyan szakmacsoportokkal kapcsolatos
valtozasokra 6sszpontosit (orvosok, birak, rendérok stb.), akik részt vesznek a fogyatékos
szemeélyek tarsadalmi beilleszkedésében.

8 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v
pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-
a8e210eelc47
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A Munkatgyi és Szocialis Minisztérium 2013-ban részletes modszertani anyagot publikalt az
intézményi féréhely-kivaltassal kapcsolatban.*

A szocidlis szolgaltatasok teruletén az intézményi féréhely-kivaltast a Nemzeti Szocialis
Szolgaltatasok Fejlesztési Stratégiaja is tartalmazza a 2016-2025 kozoétti idészakra, ahol ez
a nyolc f6 terulet egyike.

Az intézményi féréhely-kivaltas folyamatat a Szocidlis Szolgaltatasok Atalakitasat Tamogaté
Kdzpont tdmogatja és hajtja végre.*°

A ,Nemzeti terv a fogyatékossaggal élék esélyegyenléségének elémozditasa érdekében
2015-2020", melyet a Fogyatékossaggal El6 Emberek Kormanyzati Tanacsa készitett, és a
kormany hatarozattal elfogadott, egyik stratégiai terlilete az 6nallo élet elésegitése.

A terlleten belll négy 6 célkitlizést fogalmaz meg:

1. A feltételek megteremtése, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek a lehetd legteljesebb
meértékben élhessenek természetes kornyezetikben.

2. Hozzéaférés biztositdsa otthoni ellatashoz, kézdsségi szolgaltatdsokhoz és lakossagi
szolgaltatasokhoz.

3. A fogyatékossaggal él6 személyek igényeit tUkr6z6 szocialis szolgaltatasok
finanszirozasa.

4. Tamogatni a fogyatékossaggal él6 személyeket tamogatd és segitd szocialis szolgaltatok
képzését és szakmai fejlédését.

Egy, az intézményi féréhely-kivaltas elésegitéséért kuldd civil szervezet 2015-0s jelentése a
kovetkez6 hidanyossagokat és problémakat fogalmazza meg a szocialis ellatas rendszerével
kapcsolatban:

1. 16 000 fogyatékos felnétt €l intézményben, és mintegy 8 000 gyermek.

2. Az otthonukban él6é fogyatékossaggal €l6 személyek nem kapjak meg az igényeiknek
megfeleld k6zbsségi szolgaltatasokat.

Az otthonukban él6 fogyatékos személyek szamara nem allnak rendelkezésre megfeleld
szolgaltatasok; nincs elegend6 pénzik ahhoz, hogy fedezze a filiggetlen élethez
nélkulézhetetlen tamogatast.

3. Uj intézmények épiilnek. Az ugynevezett specidlis ellatasra szakosodott intézményekben
folyamatosan né a fér6helyek szama. Egyre tébb idés ember keril intézménybe.

4. A meglévd intézményeket fejlesztik és vjjaépitik.

5. A szocidlis ellatérendszer az intézményi gondozasra lett kialakitva (a fogyatékos emberek
szocidlis ellatasara forditott pénz nagy része az intézményekhez kerdl).

39 Manual transformace ustav(, Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, vydani, Praha 2013 ISBN:
978-80-7421-057-0

0 ¢R, MPSV. MPSV.CZ : Transformace socialnich sluzeb.
https://www.mpsv.cz/transformace-socialnich-sluzeb

I National Plan for the Promotion of Equal Opportunities for Persons with Disabilities 2015-2020, Approved by
Resolution of the Government of the Czech Republic No. 385 of 25 May 2015
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Ugyanez a szervezet tobbek kdzott a kovetkezd feladatokat fogalmazza meg az elkdvetkezé
idészakra nézve:

1. A Munkalgyi és Szocialis Minisztérium hozzon létre egy stratégiat az intézmeényi és a
k6zbsségi alapu ellatas kdzotti atmenetre, beleértve a kdvetkezdket:

» az atalakitasra szorul6 intézmények egyértelmi meghatarozasa;

» egyeértelm( lépések és célok, ideértve a menetrendet is, az intézményi modell
elhagyasara;

» egyértelml intézkedések az otthonukban él6 csaladok és fogyatékossaggal él6
személyek szolgaltatasi rendszerének létrehozasara, beleértve a menetrendet;

2. A Munkaugyi és Szocialis Minisztérium csokkentse az intézményi fér6helyek szamat és
nodvelje a kb6zdsségi szolgaltatasok kapacitasat.

3. A Munkaugyi és Szocialis Minisztérium vonja be a civil tarsadalmi szervezeteket és a
fogyatékossaggal él6k és mas érintettek képviselbit a kdzosségi ellatasba valé atmenet

stratégiajanak el6készitésében és a szocialis szolgaltatasok nemzeti stratégigjanak
kidolgozasaba.

4. A Munkaugyi és Szocialis Minisztérium hozzon Iétre Osztonzéket a regionalis
onkormanyzatoknak (mint az intézményi ellatdas f6 szolgaltatéi) az atmenet
megvaldsitasahoz az intézményirdl a kdzosségi alapu ellatasra.*?

42 http://idicz.eu/wp-content/uploads/JDI_SituaceRizikaDl EN.pdf
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A ,,KLuBiCkO” (,,GOMBOLYAG”) BEROUN Z.U. NEVU LAKOOTTHON
BEMUTATASA

A Klubi¢ko Beroun z.u. a 18 ezer lakosu Beroun varosaban, Pragatél 30 km-re délnyugatra
fekszik, és tobb mint 20 éves multra tekint vissza.

1997. aprilis 12-én fogyatékos gyermekek szilei alapitottak meg a Fogyatékos Gyermekek
Szilei és Baratai Szovetségének egyik klubjat. A szervezet civil szervezetként mikodott, és
kulonbozb tevékenységeket latott el (csaladi nyaralas és kirandulasok, szabadidds
tevékenységek, gyermeknevelés, sajat hirlevelek kiadasa jogszabaly ismertetésekkel stb.)

Abban az idében a régibban nem volt olyan intézmény/szolgaltatdas, amely atfogd
tajékoztatast tudott volna nyujtani a fogyatékossaggal él6 gyermekek hozzatartozoi szamara,
és az 6vodai, az altalanos iskolai képzés, valamint a szlikséges szocialis szolgaltatdsok sem
voltak biztositva részikre. A szilék szamos valtozast kezdeményeztek a térségben (évodak
és iskolak létrehozasa halmozottan fogyatékos gyermekek szamara, k6zosségi kdzpont
létrehozasa, szolgaltatas-katalogus készitése stb.).

A Klubicko sajat szolgaltatokdzpontot Iétesitett, valamint megszervezte a fogyatékossaggal
elé gyermekek és felnbttek oktatasat. A szervezet 2000 o6ta kezd professzionalizalédni,
néhanyan a szulék kozll alkalmazottak lettek, és azoéta iranyitjak/dolgoznak a szervezetben.
A Klubi¢ko tovabbra is kinal gyerekeknek tevékenységeket (hétvégi pihenés és nyaralas),
2003 ota azonban a tevékenységet rendszeres aktivacidos szolgaltatasokkal bdvitették, és
2006 ota regisztralt szocialis szolgaltato.

2018-ban odsszesen 58, els6sorban sulyosan halmozottan fogyatékos személy és
csaladtagjaik vették igénybe a szolgaltatasaikat, kdézllik 28-an teljesen vagy részben
mozgaskeptelenek. A kliensek egy része a szervezet tobb szolgaltatasat is igénybe veszi.
Raszorultsagi szintek szerinti megoszlas a szolgaltatast igénybevevék koreben:

4. (legsulyosabb) raszorultsagi szint: 38 f6
3. raszorultsagi szint: 13 6

2. raszorultsagi szint: 6 f6

1. (legenyhébb) raszorultsagi szint: 1 f6

A kliensek tdbbsége intellektualisan sérult, melyhez mozgas- és/vagy érzékszervi sérllés
tarsul. Autizmus spektrumzavarral él6knek is nyujtanak szolgaltatdsokat, amennyiben
képesek részt venni a csoportmunkaban. Emellett szamos ritka diagnozissal rendelkezé
kliensuk is van.

A kliensek tdbbsége a régidbdl (Beroun, Nyugat-Praga, Kladensko, Rakovnicko) érkezik.

= M TARS PROJEKT 18



Szolgaltatdas megnevezése

Felhasznaldk szama

személyi segités

19 f6

foglalkoztatas (social activation service) 22 6
atmeneti gondozas 37 16
hétkdznapi bentlakasos szolgaltatas 9f6

Szolgaltatasok

1. Hétkdznapi bentlakasos szolgaltatas

» lakhatasi szolgaltatas (egész évben hétfé 7:00 — péntek 19:00)

» A hétkdznapi bentlakasos szolgaltatas hosszutavu komplex ellatast nyujt a
kliensnek: izgalmas tevékenységeket, rendszeres terapiat, élethosszig tarté
tanulast és szabadid6s programokat. Lehet8séget teremt szamukra, hogy
tarsas kapcsolatokat alakitsanak ki fogyatékos és ép tarsakkal. Tamogatjak
Oket  O6nmegvaldsitasi  torekvéseikben,
fuggetlenségiket, valamint a szikségleteiket figyelembe véve segitik Oket

képességeik maximalis kihasznalasaban.
» A szolgaltatas kapacitasa: 10 agy

» Jelenlegi foglaltsag: 10 f6

2. Atmeneti gondozas

» Allandd lakhatés biztositasa, egeész évben

» Az atmeneti gondozas célja, hogy a fogyatékos vagy idés hozzatartozét
apoldkat egy idészakra tehermentesitse, az apoltaknak komplex szakmai
ellatast biztositson, lakhatasi szolgaltatast, izgalmas tevékenységeket és

tarsas kapcsolatteremtési lehetdséget.
» A szolgaltatas kapacitasa: 6 agy

» Jelenlegi foglaltsag: 7 f6

3. Foglalkoztatas

» Nappali szolgaltatds, minden nap (hétvégéken és Unnepnapokon is) 7-19

oraig

» A szolgaltatas célja, hogy a fogyatékos embereknek lehetéséget teremtsen a
csaladon Kkivlli tarsas kapcsolatok teremtésére. A foglalkozédsok soran
tamogatjak 6ket onmegvalositasi torekvéseikben, er6sitik onallosagukat és
fuggetlenséguket, valamint a szikségleteiket figyelembe véve segitik 6ket

képességeik maximalis kihasznalasaban.

» A szolgaltatds a gyakorlati képességek fejlesztésére fokuszal — dnellatas és
haztartasi feladatok (ételkészités,

onrendelkezésik fejlesztése érdekében.
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» A szolgaltatason beldl munkagyakorlat keretében enyhébb fokban fogyatékos
emberekkel is foglalkoznak. A munkagyakorlat soran elsajatitigk a
munkavégzéshez szikséges alapkészségeket a kdvetkez6 szakmakban:
segédtakaritdé, konyhai kisegitd, segédkarbantartd, eladd, kreativ miihely
dolgozdja

» A munkagyakorlat elvégzése utan a kliensek fokozatosan a nonprofit

rehabilitacios vallalatuk (Klubak z.u.) alkalmazottjaiva valnak, és kdzOsségi

szolgalatot latnak el.

A szolgaltatas kapacitasa: valtozo, 25 f6 évente

Jelenlegi kapacitas: 9 f6

A szolgaltatas egyideji maximalis kapacitasat, illetve az igénybevevék napi

maximalis létszamat a munkatarsak szama, illetve a kliensek

fogyatékossaganak mértéke és jellege hatarozza meg.

Y VYV VY

4. Személyi seqités
» Otthoni szolgaltatas, egész évben, a nap barmely érajaban
» A szolgaltatas célja, hogy a klienseknek a mindennapi tevékenységekben
segitséget nyujtson, mind haztartasi, mind egyéb terileten, annak érdekében,
hogy a kliens otthonaban maradhasson.
» A szolgéltatas kapacitasa: évente 30 f6
» Jelenlegi kapacitas: 9 f6

Finanszirozas

A szolgaltatasok mikodési koltségeit a Kozép-Bohémiai Région (Stfedolesky kraj) keresztul
finanszirozzak. A célcsoportot, a szolgaltatasi kapacitast és a munkatarsakat a civil
szervezet biztositja, de a tamogatasrol/finanszirozasrél a régidval kell targyalni. A
megallapodasok mindig csak egy évre szdolnak, ami a hosszutavu tervezést rendkivil
megneheziti. A régié mellett a kliensek lakéhely szerinti onkormanyzatai és maguk a kliensek
is — a gondozasi segélybdl — hozzajarulnak a finanszirozéashoz. A gondozasi segély 6sszege
a szukséges szolgaltatdsok kb. 40 %-at fedezné, ha a valos arat kérnék el értuk, igy
olcsdbban szolgaltatnak, hogy a kliensek igénybe tudjak venni.

Tamogatasok megoszlasa:
- Régid kb. 72 °%
- Onkormanyzatok kb. 5 %
- Kliensek hozzajarulasa kb. 20 %
- Egyéb tamogatasok, sajat bevételek kb.3 %

Munkatarsak

Jelenleg a kliensek mellett 15 f6 dolgozik. Legtdbbjik szocialis gondozé-apoldé munkakdrben
(érettségi + 150 6ras tanfolyam), egy f6 szocidlis munkas, 5 f6 adminisztrativ és kisegité
szemeélyzet. Nagy a munkaerdhiany, a civil szféraban a fizetések jelentésen alacsonyabbak,
mint a koézszféraban. Tobb szulét, illetve megvaltozott munkaképességli munkavallalot
alkalmaznak karbantartoi, takaritéi munkakorokben.

e M TARS PROJEKT 20



Lakékornyezet

Az éplletet z6ldmez8s beruhazasként hoztak létre, adomanyokbdl és bankkdlcsonbdl, a
kisvaros egyik féutcajan, lakohazak szomszédsagaban. EU palyazatbol most bévitik majd az
agyak szamat még nyolccal. Ez a fér6helyek szamat nem ndveli, csupan az elhelyezés
modja lesz komfortosabb. Jelenleg a féldszinten 3 agyas szobak vannak, a cél, hogy itt is
egy és kétagyas szobakban legyenek elhelyezve a lakok.

Az akadalymentes foldszinten egy tagas el6szobabdl egy tébbfunkciés nappaliba jutunk,
ahol tarsalgo, pihendsarok, munkaallomas talalhaté. A nappaliban a butorokon kivil a lakok
szOrakozasahoz sziikséges eszkozok, szamitdogépek, projektor, CD és DVD lejatszo stb.
talalhatd. Szintén a féldszinten talalhaté az étkez6s konyha, és a flird6szoba is, amely
pezsgéfurdével, akadalymentes zuhanyzoval, a szikséges segédeszkdzokkel van ellatva. A
furdé mellett talalhatd a Snoezelen szoba. A féldszinten talalhaté még 2 db 3 agyas
akadalymentes szoba, ahol mennyezeti emelérendszer van beépitve. Emellett tdbb mobil
emeldt, allito- és jarogépet és egyéb, a mozgatast segitd segédeszkdzt hasznalnak. Az
alagsorban kapott helyet a munkatarsak 6lt6z6je és a mosoda. Az emeleten, mely lIépcsén
kozelithetd meg, talalhatd az iroda, illetve 3 db kétagyas és egy egyagyas szoba.

Az épulethez terasz és kert tartozik, melyet a lakok is igénybe vehetnek.

Etkezés

Az ételt a munkatarsak a lakokkal kozosen készitik el, természetesen megfelelve az
eldirasoknak. A kliensekkel kd6zosen dontik el, hogy mi legyen a mend, részt vesznek a
receptek kivalasztasaban, a bevasarlasban és a f6zésben is. Az ételkészités a pedagdgiai
fejleszt6 munka része. A reggelit, snacket és a hideg vacsorat a lakék maguk
készitik/fogyasztjak a vasarolt élelmiszerekbdl, vagy sajat ételt hozatnak maguknak. Az
étkezési nehézséggel kiuldéknek és a diétat igényl6knek egyénre szabott ételt készitenek.
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Napi — és hetirend

Az intézménynek 35 alland6 kliense van, ezek koézil nagyjabdl huszan rendszertelendl
veszik igénybe a szolgaltatasokat. Az Ugyfelek egy része egy héten 3-5 napot tolt naluk,
egyébkeént sajat otthonukban, a szulékkel élnek. Egy kliens, akinek nincsen csaladja, allandé
jelleggel az intézményben lakik. A tébbiek nappali foglalkozasokra jarnak hozzajuk, egész-
vagy fél napra vagy munkagyakorlatra. Az atmeneti gondozas szolgaltatasukat
rendszertelenll veszik igénybe a csaladok, amikor épp szikséguk van ra, altalaban
hétvégén és Unnepnapokon.

A bentlakok reggel sajat ritmusuk szerint kelnek, reggeliznek, a napkozibe érkezbket a
reggeli 6rakban hozzak a hozzatartozok.

Délel6tt 8:30-11:30-ig tart a délelétti foglalkozas, amiben a kliensek lehetéségeiknek
megfeleléen vesznek részt.

Ebéd utan 14:30-ig pihenés, relaxacio, vagy sajat szobaikban, vagy a kozos helyiségekben.
Délutan 14:30-17 o6raig ismét foglalkozasok, majd a nappali szolgaltatast igénybe vevék
hazamennek, a bentlakdk pedig vagy segitenek a vacsora elékészileteiben, vagy pihennek.

A nap folyaman a kliensek — amennyiben az id6jaras engedi — segit6ikkel sétalnak a faluban,
ellatogatnak kozeli lzletekbe, vagy épp az autéforgalmat nézik az autépalyan, ismerkednek
a szomszéd allatokkal stb.

A jobb képességl, munkagyakorlaton résztvevd kliensek napirendje szigorubb, részletesen
beosztott miszakokban dolgoznak, hiszen a gyakorlat célja, hogy megtanuljak a munkahelyi
rutint és szokasokat.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos kliensek napirendje lazabb.

Hétkdzben 3 munkatars felvaltva iranyitja a foglalkozasokat, allitjia dssze az egyénre szabott
tevékenységeket — igy biztositva a fejlesztést és a valtozatossagot.

A munkagyakorlatot szintén 3 munkatars iranyitja.

Kirandulasokat, varosi programokat 4-5 kliens jelentkezése esetén szerveznek, példaul
mozilatogatast, bowlingozast, shoppingolast stb., a kliensek kivansagai alapjan.
Kommunikacioé

Alternativ._kommunikaciés eszkdzoket hasznalnak, példaul a napirendet fényképek,
ajtédiszek vagy piktogramok segitségével kommunikaljak. Szamos kliensnek sajat
kommunikacidés gombja vagy kartyai vannak, vagy sajat, érint6képernyds és egyéb,
kommunikaciot segité programokkal ellatott szamitogeépjeik segitségével kommunikalnak.
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IRODALOMJEGYZEK

155/1995 Zakon o duchodovém pojisténi
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-155?text=invalidn%C3%AD+d%C5%AFchod

435/2004 Zakon o zaméstnanosti
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3

561/2004 Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon)
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#castl

108/2006 Zakon o socialnich sluzbach
https://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=108%2F2006 (Letoltés: 2019.02.22)

198/2009 Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a
0 zméné nékterych zakonl (antidiskriminaéni zakon)
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198 (Letdltés: 2019.02.22)

329/2011 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329 (Letdltés: 2019.02.22)

CPT: Podporujeme transformaci!
http://www.podporatransformace.cz/ (Letoltés: 2019.02.22.)

Czech Social Security Administration homepage
https://www.cssz.cz

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do
spole¢nosti

https://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf (Letoltés: 2019.02.22.)

Manual Transformace Ustavu
http://www.trass.cz/archive 2015/files/5-dok-dopor-postupy(8) ManualTransformaceTisk-
Text.pdf (Letdltés: 2019.02.22.)

Ministerstvo prace a socialnich véci, Praha 2018 STATISTICKA ROCENKA Z OBLASTI
PRACE A SOCIALNICH VECI 2017
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/Statisticka_rocenka z oblasti prace a socialnich v
eci_2017.pdf (Letoltés: 2019.02.22.)

Ministry of Labour and Social Affairs homepage
https://www.mpsv.cz/en/1612 (Letdltés: 2019.02.22.)
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-155?text=invalidn%C3%AD+d%C5%AFchod
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435#cast3
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast1
https://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=108%2F2006
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329
http://www.podporatransformace.cz/
https://www.cssz.cz/
https://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_veci_2017.pdf
https://www.mpsv.cz/en/1612

National Plan for the Promotion of Equal Opportunities for Persons with Disabilities 2015—
2020, Approved by Resolution of the Government of the Czech Republic No. 385 of 25 May
2015 (Letoltées: 2019.02.22.)

Registr Poskytovatelu Socialnich Sluzeb
http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/hledani _sluzby.do

Summary overview of types and characteristics of institutions and community-based services
for persons with disabilities available across the EU, Czech Republic, University of West
Bohemia and Institute of Sociology of the Academy of Sciences of the Czech Republic

Threats to the process of transition from institutional to community based care in the Czech
Republic
http://jdicz.eu/wp-content/uploads/JDI_SituaceRizikaDl EN.pdf (Letoltés: 2019.02.22)
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https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/vydavatelstvi/vydane-publikace/National-Plan-for-the-Promotion-of-Equal-Opportunities-for-Persons-with-Disabilities-2015_2021.pdf
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/vydavatelstvi/vydane-publikace/National-Plan-for-the-Promotion-of-Equal-Opportunities-for-Persons-with-Disabilities-2015_2021.pdf
https://www.vlada.cz/assets/urad-vlady/vydavatelstvi/vydane-publikace/National-Plan-for-the-Promotion-of-Equal-Opportunities-for-Persons-with-Disabilities-2015_2021.pdf
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do
http://jdicz.eu/wp-content/uploads/JDI_SituaceRizikaDI_EN.pdf
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