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Bevezeto

Kézikonyvunk célja, hogy azoknak az intézményeknek, szakembereknek és
segitbknek biztositsunk szakmai segédletet, akik, egy szakmai el6adassorozatot,
konferenciat, talalkozot kivannak minden érdekl6d6 szamara elérhetévé tenni,
fuggetlenul attél, hogy milyen fogyatékossaguk van.

Fontosnak tarjuk, hogy az elszigetelten, alkalmi kezdeményezésként Iétrejott
megoldasok tapasztalatait egy helyre 0sszegyljtsuk, rendszerezve és
0sszehangolva kozreadjuk.

Kiadvanyunk mostani anyagat frissitettuk uj informaciokkal, hogy naprakész
segitséget tudjunk nyujtani.

Palyazatok, kozbeszerzési ajanlatok készitéshez is hasznalhatdé segédanyagként

készitettlk ajanlasunkat.

Budapest, 2015. majus 30.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségért

Kbzhasznu Nonprofit Kift.
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El6készitési feladatok

A sikeresség nagymértekben mulik az el6készitésen, az elbzetes szervezési
munkalatokon, ezért néhany megel6z6 tevékenység feltétlendl fontos az eredményes
megvaldsitashoz.
Célszerl igényfelmérést végezni az érdekl6d6k korében, hogy mely el6adast,
programot mikor és hol hallgatnanak meg szivesen az érintettek. Siket résztvevok
szempontjabdl fontos a jelnyelvi tolmacs személye is, érdemes ezt az igényt is
kordljarni. A jelenleg kiépulés alatt allé audio-narratori szolgaltatas fejlédése alapjan,
elképzelhet6, hogy egy id6 utan az audio-narrator személye is fontossa valik a
latassérilt résztvevok szamara.
A koltségek felmérése és a koltségterv elkészitése is befolyasolja a megvaldsitast,
amely az alabbi tételeket tartalmazhatja
- jelnyelvi tolmacs/ok bére,
- audio-narrator/ok bére,
- adovevd /tolmacsberendezés készllékek bérleti dija,
- indukcios hurok vagy FM erésitérendszer bérleti dija (adé-vevo),
- adaptalt anyagok elkészitésének koltsége,
- az eredményesség mérésének kidolgozasa (kérdbiv, on-line fellletek,
videofelvétel, beszélgetések, stb.) és azok feldolgozasanak kéltsége,
- tolmacsdobogd készitése, szallitasa
- az audio-narrator helyének kialakitasa,
- sokszorositasi koltségek (program, eléadas irott, képi, ill. hanganyaga),
- akadalymentes parkoldhelyek biztositasa,
- PR és kommunikacids koltségek,
- szervezési dij.
Vannak olyan koltségek, melyek minden esetben adottak és vannak olyanok, melyek
csak szlikség szerint mertlnek fel.
Az elOkészités szerves része az egyeztetési feladatok ellatasa a szervezdkkel,
melyek a kovetkezok:
- megismerkedés a konferencia szervezdivel, a technikai dolgozdkkal
(ruhataros, recepciésok, hostessek, hangzd nyelvi tolmacsok, technikusok
stb.) és a szakmai megvaldsitokkal (Uléselnokok, moderatorok, eléadok,

demonstralok, szupervizorok stb.),
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- az el6adasok aktualis szovegének, ppt-éknek Dbiztositasa megfeleld
példanyszamban a tolmacsoknak és az audio-narratoroknak,
- a konferencia, talalkozé részletes programjanak biztositasa a tolmacsoknak és
az audio-narratoroknak,
- a helyszin alaprajza,
- egyeztetés a szervezOkkel és a technikai munkatarsakkal a szikséges
valtoztatasokrol, atalakitasokrol.
Fontos, hogy a szervez6k megfelel6 jelentkezési lapot hasznaljanak, melyen a
specialis igények - sérllés specifikusan jelentkezd igények - jelzése lehetséges.
A program megkezdése el6tt célszerl tajékoztatni a résztvevdket, hogy egy
akadalymentes rendezvényre kerul sor, igy jelnyelvi tolmacs vagy felirat lesz a
hallassérult, mig audio-narracié a latassérult résztvevék szamara biztositva. Ez
utobbi szolgaltatas adovevd rendszeren hasznalatat teszi szukségesse, amit a csak
lenémitott telefonok megzavarhatnak, igy kérjuk, hogy kapcsoljak ki teljesen a
mobiltelefonokat és kdszonjuk a megértést!
Az érdekl6dbk szamara infopult mikodik az el6térben, ahol részletes informaciokat,

kérdéseikre valaszt kaphatnak.

Eqgyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa mozgassérilt résztvevék szamara

Szukseéges eszkozigény:
- nincs eszkozigény, a fizikai kornyezet megfeleléen torténé kialakitasa az

elvaras

A mozgaskorlatozott résztvevok esetében két f6 célcsoportot kell meghataroznunk:
- kerekesszékkel kozleked6k (mechanikus vagy elektromos kerekesszéket
hasznaldk),
- bottal, jarokerettel vagy jarégéppel kdzlekeddk.
Mindkét célcsoportnak biztositani kell a teljesen 6nallé bejutasi lehetéséget a
konferencianak, rendezvénynek helyet biztosité épuletbe, valamint a konferencia- és
el6adoi termekbe. Biztositanunk kell szamukra a nyilvanos akadalymentes

mellékhelyiséget (nem lehet zarva, telepakolva stb.), valamint a regisztracios, a bufé-
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és étteremszolgaltatasok igénybevehetéségét (alacsony, térdszabad pultok) a
vasarlas elérhetéseget.

A jelentkezési lapon jelzett igények alapjan akadalymentes parkold hely biztositasa is
szukséges, ugy hogy onnan az épulet szintén akadalymentesen megkozelithet6
legyen a megfelel6 bejaraton keresztil.

A konferenciaterem széksoraiban a kerekesszékkel érkez6k szamara ures helyeket
(szék nélkdli) kell biztositani. Tudnunk kell, hogy elektromos kerekesszéket
hasznaldok esetén nagyobb teret kell biztositani.

Fontos, hogy sziUkség esetén, a kerekesszékkel érkez6 személyt kisérd segitd
szamara is biztositanunk kell egy normal Gl6helyet, a kisért személy kozelében.

A Dbottal, jarokerettel vagy jarégéppel érkez6 részvevbk szamara konnyen
megkozelithetd (elsé egy - két sor, valamint a sorok klls6é széle) helyeket kell
biztositani és egyben figyelni kell arra is, hogy elférjenek (pl. nem tudja behajlitani a
labat, el kell férjen a segédeszkdze is stb.). A rogzitett széksorok, kuldondsen egy
emelked6 padozatu teremben nem vagy csak részben kdzelitheté meg mozgassérult
személyek szamara.

Az egyes helyiségek padlézatanak boritasa is fontos szempont. A slppedés
szbényegek, padlészényegek akadalyt jelenthetnek. A szbényegbe elakadnak,
megbotlanak, ill. elcsuszhatnak, mig a padlészényeg tapadhat, és nehezen lehet
rajta kerkesszékkel kozlekedni. A csuszos feluletek esetében is fokozott figyelmet
kell forditanunk a mozgassérult résztvevok kozlekedésére.

Amennyiben a program soran tobb helyszint is meg kell tudni kozeliteni, igy minden
egyes teremnél figyelni kell ezekre a szempontokra (megkozelithetéség, idét kell
hagyni a két terem kdzotti tav megtételére, a mosdohasznalatra, a terembe torténé

bejutasra és az ottani elhelyezkedésre) is.

Mozgaskorlatozott el6ado estében biztositani kell a fentieken tul, hogy
- hozzaférhetd legyen szamara a szinpad, az el6adoi pulpitus pl. rampaval,
alacsonyabb pulpitussal,
- segqit6je is elférjen mellette,
- a technikai eszk6zok hozzaférhetbk legyenek a szamara pl. mikrofon, laptop
elhelyezése és hasznélata,
- gondoskodni kell a mozgassérult el6add kotetlen programokon torténd

egyenl6 esélyl részvételérdl is pl. fogadas, kavésziinet, miisoros program stb.
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Felmerilhet még a segitbkutya beengedésének az igénye is. Amennyiben a
segitbkutya is a teljes program ideje alatt a rendezvényen tartozkodik, ugy szukséges
lehet egy tal az itatasahoz, helyet kell biztositani szamara minden esetben a gazdaja

mellett, valamint a kornyéken biztositani kell, hogy a szUkségét el tudja végezni.

Egyenld esély(l hozzaférés biztositasa latassérilt résztvevok szamara

Szikséges eszkdzigény:
o Elkulonitett helyiségben kép és hang (monitor, fejhallgatd, keverd) kivezetés
és asztal, szék az audio-narrator szamara

e Ado6-vevo rendszer

A latassérilt néz6k esetében két f6 célcsoportot kell meghataroznunk:
- vakok vagy aliglatok,

- gyengeénlatok.

A vak és aliglatd nézbék szamara — igény szerint — audio-narraciét kell biztositani,
melynél az addvevd berendezés hatotavolsaga, ill. a beépitett vagy mobil
berendezés hatarozhatja meg, hogy mely helyeket tudjak igénybe venni. Errdl a
résztvevok tajékoztatasa soran (szervezési feladatok) célszerl egy igényfelmérést
késziteni.

Biztositanunk kell a jelentkezés elfogadasa mellé a helyszinek, a termek
elhelyezkedésének pontos leirasat is, lehetéség szerint Braille irassal, ill. hangfajlban
is.

Amennyiben a latassérult személyt kiséré segiti, ugy szamara is biztositanunk kell

egy ul6helyet, a kisért személy kozelében.

Felmerulhet még a vakvezetd kutya beengedésének az igénye is. Amennyiben a
vakvezet6 kutya is a teljes program ideje alatt a rendezvényen tartézkodik, ugy
szukség lehet egy tal az itatasahoz, helyet kell biztositani szamara minden esetben a
gazdaja mellett, valamint a kornyéken biztositani kell, hogy a szukségét el tudja

végezni.
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A gyengénlaté nézdk esetében rendkivul heterogén igényekre kell szamitanunk,
ezért az 6 részukre szukséges egy terem-, ill. a helyszinek fényviszonyainak rovid
ismertetése, amit a jelentkezések elfogadasa mellé biztositani kell szamukra
(honlapra torténd kihelyezés, regisztracios asztalnal széréanyagként vagy szikség
szerint felolvasassal).

Az épuletben torténd kozlekedésnél veszélyforras szamukra a jelzés nélkuli
Uvegajtok, tukrok, fényes fellletek, kontraszt nélkili berendezésekkel, burkolatokkal
ellatott helyiségek, lépcsék.

A szervezd akadalymentes honlapjara (hangfdjlként, felolvas6 programmal
hasznalhatd, ill. betiméretet ndvelhetd) szintén érdemes a rendezvényre valo eljutas
utvonaltervet valamint a rovid programleirast felrakni.

A jelentkezési lapon jelzett igények alapjan parkold hely biztositasa is szukséges
lehet.

Minden helyszinen biztositani kell szamukra az 6nallé helyvalasztas lehet6ségét,

amennyiben eldre jelzik, hogy melyek ezek, ugy azokat le kell foglalni a nevikre.

Vak vagy gyengeénlaté el6ado estében biztositani kell,

- a Barille el6adasi anyag stabilan elhelyezhet6 legyen az eléadd szamara,

- felkészilt segit6 (kisérd, audio-narrator vagy egy szervezd szemely) biztositsa
a diak valtasat, a demonstracios anyagok bemutatasat, valamint a szakszer(
kisérést,

- az eléado elére megkapja a technikai feltételek pontos leirasat (lejatszé
programok, terem nagysaga, hangositas), a hallgatésag varhaté létszamat, a
szervezeési feltételeket,

- gondoskodni kell a latassérult eléadd kotetlen programokon torténé egyenld

esélyl részvételérdl is pl. fogadas, kavészunet, misoros program stb.

Az audio-narraciot végzé személy felkészilése/felkészitése részletes Iépésekbdl all,
melyre jelen dokumentumban nem térunk ki, azonban igény esetén szervezetlink
orommel nyujt segitséget. Az el6adasi anyagok biztositasa azonban elengedhetetlen
feltétel a felkészlulésukhoz, valamint a technikai megoldasok egyeztetése. Az
eléadok tobbsége nem ismeri ezt a szolgaltatast, igy hasznos az 6 tajékoztatasuk is,

hogy egyuttmikodbek legyenek.
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A szervez6knek célszerl

J0gado” asztalt készitenilk a latasserilt résztvevék (teremleiras, fényviszonyok
leirasa, adovevdk kiosztasa, audio-narratorok elérése, informaciok nyujtasa),
szamara,

a programot kovetéen érdemes beszélgetést szervezni a résztvevokkel vagy
elektronikus formaban (email, on-line kérd6iv) kérdéseket feltenni, mint

visszajelzési lehetbség.

A konferenciat kovet6en az audio-narrator/oknak

ki kell értékelnie a latasseérult résztvevok vélemeényeit,

onértékelést kell csinalnia az audio-narrator/oknak és a szervezéknek,

gondozni kell a szervez6kkel a szakmai kapcsolatot és az 6 tapasztalataikat is
figyelembe kell venni,

a feldolgozott tapasztalatokat be kell épiteni az audio-narralasi tudasbazisba.

Eqgyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa hallassérilt résztvevék szamara

A hallassérult résztvevok esetében is két f6 célcsoportot kell meghataroznunk

kommunikaciés szempontbdl:

- jelnyelvet hasznalok, akik a jelnyelvi tolmacs kdzremikodését igénylik (ez a
célcsoport elssorban a siket felhasznalokat jelenti),

- a hangzd beszédet hasznalok, akik a szajrol olvasas lehetdségét, esetleg
hangerdsitést igényelnek (ez a célcsoport elsésorban a nagyothallé és a CI-t

hasznalé felhasznalokat jelenti).

Szikséges eszkdzigény:

e indukcios hurok és/vagy FM er6sitérendszer,

e tolmacsdobogd, ha nem emelt szinpadon kerul elhelyezésre a jelnyelvi
tolmacs,

e jelnyelvi tolmacs részére - aki hangrdl jelre tolmacsol — fejhallgato,

¢ jelnyelvi tolmacs részére — aki jelr6l hangra tolmacsol — mobilmikrofon,

e jelnyelvi tolmacs megfeleld megvilagitasa (filmbejatszasoknal kulondsen

szukséges figyelni arra, hogy ne maradjon soOtétben a tolmacs),
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filmbejatszasok esetén: kiséré monitor a tolmacs szamara, aki esetleg hattal
all a kivetitének,

e Helyigény: biztositani a tolmacsoknak székeket — mind a kozonség elsd
soraiban, mind az el6adok mellett — illetve, ha lehetséges: zarhato Olt6z6t
vagy szekrényt biztositani a szamara (ruha-, cipévaltas lehetésége, személyes
holmik, felkészllési anyagok stb.),

o feliratozashoz laptop, projektor, vetitbvaszon, asztal és két szék szemben a
vaszonnal (amennyiben a program feliratozasat igéenylik a résztvevok),

e jegyzeteléshez szukséges laptop (amennyiben a program jegyzetelését

igénylik a résztvevok).

Szikséges személyi feltételek:

- jelnyelvi tolmacsok igénylése a lehet6 legkorabbi idépontban jelnyelvi
tolmacsszolgalaton keresztul (www.fszk.hu, - Szakmai tevékenységek -
Jelnyelvi tolmacsszolgaltatas - Jelnyelvi tolmacsszolgalatok — elérhetéségek)
az 1 orat meghaladé programok esetében minimum 2 jelnyelvi tolmacs
szikséges (az el6zetes jelentkezések alapjan hatarozhaté meg),

- t6bb parhuzamosan folyd esemény esetén (pl. 3 workshop egymas melletti
termekben), helyszinenként kell a jelnyelvi tolmacs/okat biztositani (az
elézetes jelentkezések alapjan hatarozhaté meg),

- a jelnyelvi tolmacsok tdbbféle szolgaltatast is végezhetnek, pl. artikulaciés
tolmacsolas, jegyzetelés, feliratozas, tolmacsolas siketvak személyeknek stb.,
igy a megrendelésnél a tobbféle résztvevéi igényt is figyelembe kell venni (az
elézetes jelentkezések alapjan hatarozhaté meg),

- az 1 orat meghaladd programok esetében minimum 2 feliratozé sziikséges (az
elézetes jelentkezések alapjan hatarozhaté meg),

- az 1 orat meghalad6 programok esetében minimum 2 jegyzeteldé sziUkséges

(az el6zetes jelentkezések alapjan hatarozhaté meg).

A jelnyelvi tolmacsot hasznaldk szamara szukséges
- a termek alaprajzat és azon a tolmacs elhelyezkedésének bejeldlést
megmutatni, ezek alapjan kell szamukra az 6nall6 helyvalasztas lehetbségét a
szabad helyek kozul biztositani,
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- arészletes programot elére elektronikus formaban (rendezvényi honlapon, ill.
e-mailben) és a helyszinen kinyomtatva is célszerl biztositani,

- el6fordulhat, hogy tudni szeretnék, hogy kik/k lesz/nek a jelnyelvi tolmacs/ok.

A feliratot hasznalok szamara sziikséges
- a termek alaprajzat és azon a felirat megjelenését bejeldlni, ezek alapjan kell
szamukra az oOnallo helyvalasztas lehet6ségét a szabad helyek kozul
biztositani,
- arészletes programot elére elektronikus formaban (rendezvényi honlapon, ill.
e-mailben) és a helyszinen kinyomtatva is célszer( biztositani,

- el6fordulhat, hogy tudni szeretnék, hogy kik/k lesz/nek a feliratozé/k.
A jegyzetelbt hasznaldk szamara szukséges
- az igénylék mellett helyet biztositani a jegyzetel6 személy szamara (szék,

asztal, esetleg halozati aljzat).

A hangzo beszédet hasznalok szamara biztositani kell, hogy

a lehet6 legkdzelebb Ulhessenek az elbadohoz, hogy a szajrdl olvasas

lehet6ségeét minél jobban érvényesiteni tudjak,

- indukcios hurok Uzemeltetését, amennyiben beépitett hurok all rendelkezésre
a teremben,

- hangerdsitést, lehet6ség szerint,

- a terem kivalasztasanal fontos, hogy milyen fényviszonyok lesznek (a beszélé

szaja jol lathato kell, hogy legyen).

A jelnyelvi tolmacsok felkészulése/felkészitése részletes Iépésekbdl all, melyre jelen
dokumentumban nem térunk ki, azonban igény esetén szervezetiink érommel nyuijt

segitséget.

A szervezbknek célszeri
Jogadd” asztalt készitenilk a hallassérilt vendégek (szordanyagok,

segitétolmacs, informacid), szamara,
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- a rendezvényt kovetben érdemes beszélgetést szervezni a szamukra vagy
elektronikus formaban (email, on-line kérdbdiv) kérdéseket feltenni, mint

visszajelzési lehetbség.

Siket vagy nagyothall6 el6add esetében biztositani kell,

a jelnyelvi tolmacs alkalmazasanak lehet6ségét, tobbnyire sajat tolmacshoz
szokott ragaszkodni a siket el6ado, aki 6t hangra forditjia vissza
(mikrofonhasznalat, el6adé és tolmacs egymast j6l lathassa),

- elbéadasi anyaganak stabil elhelyezési lehet6ségeét,

- az el6add elére kapja meg a technikai feltételek pontos leirasat (lejatszo
programok, terem nagysaga, hangositas), a hallgatésag varhaté létszamat, a
szervezeési feltételeket,

- gondoskodni kell a hallassértlt eléado kétetlen programokon térténd egyenld

esélyl részvételérdl is pl. fogadas, kaveészinet, misoros program stb., azaz

ekkor is szukséges a jelnyelvi tolmacs biztositasa.

Szabadidés programok:

- a tolmacsok megfelel6 felkészuléséhez elengedhetetlentl szikséges
informacio, hogy a program szabadban zajlik-e vagy zart térben (szabadtéri
programok esetében: id6jaras elbrejelzés kovetése és megfeleld Oltozék
kivalasztasa minden résztvevé szempontjabdl fontos lehet),

- a tolmacsoknak tudniuk kell, hogy lesz-e sport tevékenység (pl. barlangi vagy
mas sotét hely latogatasanal mindenképpen fontos a megfelel6 fényforras a
tolmacs lathatésaga érdekében; uszoversenynél a tolmacsoknak vinniuk kell
nem utcai cip6ét a belépéshez, ruhazatukkal alkalmazkodniuk kell az

esemeényhez, ill. az idéjarashoz stb.).

Ez az utmutatd a teljesség igénye nélkul készulhetett csak el, igy javasoljuk, hogy
kérjenek a jelnyelvi tolmacskozpontoktdl szakmai segitséget, akar minden

rendezvény esetében.

Eqgyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa értelmi sérilt résztvevék szamara
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Ertelmi sériilt résztvevék esetében a tanuldsban akadalyozott (enyhe értelmi
fogyatékos) és az értelmileg (kozépsulyos értelmi fogyatékos) akadalyozott
szemelyekre kell gondolnunk.

Tobbnyire egy, egy eléadashoz kapcsoléddan - személyes élmények bemutatasa,
k6z0s munkak ismertetése, mlsoros szereplés stb. - kerulhet erre sor.

Az érintettek ezekben az esetekben kisérdvel jonnek, esetleg csoportosan.

Mindkét célcsoport szamara hasznos, ha elkészitjuk szamukra a program kénnyen
érthetd verzioit, akar az irasos, akar a képes formatumban is.

A konnyen érthetd atirasnak szigoru szakmai szabalyai vannak, igy olyan szakért6t
kell felkérni ennek elkészitésére, aki gyakorlott ezen a teruleten.

Az atiratot biztositani kell az érintettek szamara a regisztraciot kdvetéen elektronikus
formaban, valamint a helyszinen nyomtatott formaban is.

Gondoskodni kell arrdl is, hogy a kisér6k és az értelmi sérllt személyek egymas
mellett Glhessenek az el6adasok ideje alatt.

Fontos, hogy az el6adok, a szervez6k és megvalositd dolgozok tajékoztatast
kapjanak az értelmi sérult résztvevok jelenlétéerdl és a veluk jard esetleges
hanghatasokrol, hangos megjegyzésekrol.

Az elbkészités soran fel kell mérni az érinttetek specialis igényeit és azok alapjan
biztositani kell a szikséges szolgaltatasokat, illetve a kisérdket tajékoztatni a

lehetéségekrél.

Egyenl6 esély(i hozzaférés biztositasa halmozottan sérilt résztvevok szamara

Halmozottan sérult személyek esetében specialis étkezési, higiénés ellatasra lehet
igény, melyhez kulon helyiséget kell biztositani, valamint a személyi segitbk szamara
is helyet, hozzaférést kell biztositani a programokhoz. A helyvaltoztatas is

nehézkesebb lehet, ebben is segitentnk kell szamukra.

Eqgyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa autizmussal él6 résztvevok szamara

Az autizmussal él6 személyek allapota rendkivil tag spektrumban mozog.
Autizmusuk nem korrelal értelmi képességeikkel. Kommunikaciojuk lehet verbalis,
irasos vagy képi. Strukturalt id6re, térre van szikséguk, az esetleges valtozasokat a
leheté leghamarabb kozoljik velik, hogy fel tudjanak ra készilni. Minden esetben
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elére egyeztessuk specialis igényeiket és részletes tajékoztatast adjunk arrdl is, hogy

mit tudunk megoldani és mit nem.

Amennyiben halmozottan sérult, valamint az autista résztvevok is jelentkeznek a
programra, akkor személyre szabott segitésukrél tajékozodjanak az érintettektél és

seqit6iktol.

Altalanossagban megjegyzendd, hogy fogyatékos résztvevék esetében a program
idébeosztasanal feltétlenll legyunk tekintettel faradékonysagukra, valamint arra,
hogy a szuneteknek hosszabbaknak kell lennie, hogy 6k is igénybe tudjak venni a

szemeélyes igényeket kielégitd szolgaltatasokat (bufé, mosdo stb.).

Egyenlé esélyll hozzaférés biztositdsa pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6

résztvevok szamara

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal élék csoportja szintén rendkivil heterogén. A
célcsoport specialis szukségleteire még nincs bevalt gyakorlat, mivel csak nemrégen
tartoznak hivatalosan is a fogyatékos emberek kdrébe. Amennyiben pszichoszocialis
fogyatékossaggal él6 résztvevék is jelentkeznek a programra, akkor személyre

szabott segitésukrél tajékozodjanak az érintettektdl és segitbiktél.
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