1. szamu melléklet

Ugyfél eseménynaplé

Ugyfél neve:

Déatum

Helyszin

Résztveviok

Tevékenység tipus
(szolgaltatasi szakasz, tevékenységtipus)

Az esemény leirasa, 1ényegi informacidk,
megfigyelések rogzitése

Kapcsolodo dokumentumok, modszerek,
eszkozok, tesztek

Formalis eredmények, megallapodasok
(hatariddk, kovetkez6 idSpont, hely),
teend6k

Szubjektiv benyomasok

Egyéb
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Munkaltatdi eseménynaplo

2. szamu melléklet

Déatum

Munkaerdépiaci
szolgaltato
szakember

Munkaltato
megnevezése

Kapcsolattarté a
munkaltatonal

Esemény rovid
leirasa

Megallapodas

Egyéb
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Szolgdltatasunk a munkavallaldi és
munkaadoi elvarasokat kolcsonosen

figyelembe vevd, hatékony és komplex

munkakozovetiteés.

Tevékenységiink magaban foglalja:

v Az autizmussal é16 munkavallalok

képességeinek és érdekl6désének
megfeleld munkahely felderitését,
felkészitésiiket és elhelyezkedésiik
tamogatasat.

A munkaltatoknak  nyujtott
segitséget ~ az  elvardsaiknak
megfeleld munkaerd
megtalaldsaban, a  betdltendd
munkakor esetleges atalakitdsaban.

A munkahelyi betanulds,
beilleszkedés elosegitését

munkatarsaink kozremukodésével.

Mit kindlunk az autizmussal €10
allaskeresoknek?

v' Tamogatast a palyavalasztasban:
o Mit akarok?
o Mit tudok?
o Milehetséges?

v' Személyre  szabott  programot,
személyes  segitségnyujtast  a
munkara valo felkésziiléshez.

v Segitséget a megfelel6 munkahely
és  munkakor megtaldldsaban,
valamint a munkahelyi felvételnél.

v Gyakorlati felkészitést a
munkafolyamat elsajatitdsahoz.

v Tamogatast a munkahelyi
beilleszkedéshez.

v’ Az utdkovetés soran barmikor
elérhetd segitséget.

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

3. szamu melléklet

Mit kinalunk a munkaltatoknak?

A célcsoport bemutatasat, az autizmussal
kapcsolatos altaldnos tajékoztatast.
Javaslatot a lehetséges munkakorok
meghatdrozasahoz és arra alkalmas
autizmussal €16 munkavallaloval torténd
betoltéséhez.

Tajékoztatast a kikozvetitett munkavallald
képességeirdl.

Munkakdorelemzést, szaktanacsadast és
segitségnyujtast az adott
munkakdr/munkaallomas
akadalymentesitéséhez, adaptaciojahoz.
Informdcidkat az autizmussal €16
munkavallalok foglalkoztatdsahoz igénybe
vehetd tamogatasi lehetdségekrol.
Segitséget az autizmussal é16
munkavallalé munkahelyi betanitasaban,
valamint beilleszkedésének
megkonnyitésében.

Tamogatast és gyakorlati segitséget a
munkaba allas hivatalos {igyeinek
intézésében.

Folyamatos tdmogatdst és konzultacios
lehetdséget az autizmussal €16 személy
foglalkoztatasanak teljes ideje alatt.



Kik vehetnek részt a programban?

Az autizmus specifikus nyilt munkaer6-
piaci szolgaltatas célja az autizmussal é16
emberek nyilt munkaerdpiaci
elhelyezkedésének elGsegitése.

Jelentkezhet a programra, az a munkavillalé

v akinek autizmus spektrum zavar
diagnozisa van,

v’ akinek autizmus diagndzisa van,

v akinek  Asperger  szindroma

diagnozisa van.
Jelentkezhet a programra, az a munkaltato

v amely nyitott autizmussal €16
munkavallalok foglalkoztatdsara.

Hol lehet jelentkezni a programra?

Szervezet neve, elérhetdsége

Kereshet minket:
o telefonon, e-mailen

o amunkaiigyi kirendeltségeken
keresztiil,

o érdekvédelmi  szervezeteken
keresztiil.

A szolgaltatas téritésmentes.

A program tamogatoi:
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Autizmus-specifikus
Tamogatott
Foglalkoztatas

Autizmussal é16
allaskeresOk integralt
munkavallalasanak
tamogatasa

Szervezeti logo



4. szamu melléklet

Autizmus-specifikus
Tamogatott
Foglalkoztatas

Miben segitenek a program munkatdrsai?
Mir6l szol a programunk?

Munkatarsaink a munkaba allas elott

Autizmussal é16
allaskeresdk integralt
munkavallalasanak
tamogatasa

Tajeékoztato leendo
munkavallalok

szamara

Szervezeti logo

A program soran autizmussal €16
embereknek segitiink abban, hogy
megfelel6 munkat talaljanak normal

munkahelyen.
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felmérik az allaskereso képességeit,
segitenek az onéletrajz
megirdsaban,

segitenek megtalalni a megfeleld
munkahelyet és munkakort,
segitenek a hivatalos tigyek
intézésében (pl. adokartya
igénylése),

tandcsot adnak abban, hogyan kell

viselkedni a munkahelyen,

elkisérnek az allasinterjura és a
szerzOdéskotésre.



Miben segitenek még a program

munkatarsai?

Munkatdrsaink a munkahelyen

v’ segitenek megtanulni a
munkafolyamatokat,

v’ segitséget nyujtanak abban, hogyan
kell egyiitt dolgozni a kollégakkal,

v' tanacsot adnak a problémak
megoldasahoz,

v segitséget nyUjtanak a munkahely
megtartasaban.

Kik vehetnek részt a programban?

Jelentkezhet a programra,
v' akinek autizmus diagndzisa van

vagy

v' akinek autizmus spektrum zavar
diagnozisa van
vagy

akinek Asperger szindroma diagnozisa
van.
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Jelentkezni lehet a programra:

[pontos név, cim, telefonszdm, e-mail

cim, postacim]

A szolgaltatas téritésmentes.

A program tamogatoi:



5. szamu melléklet

KAPCSOLATFELVETELI ADATLAP

TELEFONOS VAGY SZEMELYES KAPCSOLATFELVETELHEZ
Kapcsolatot keresett:

Ugyfél Sziil8 / gondvisels
Munkaiigyi kozpont Intézmény

Honnan hallott a szolgaltatdsrol: ............coooiiiiiiiiii

Az tiigyfél adatai

NV e
Lakcim (teleptiilés, irdnyitOszam): .........ooooiviiiiiiiiiiiiiii
TelefONSZAM: . .ouiiiii e

|1 4 =11

Jegyzetek:

Megallapodas:

MUNKatArs: «.vvvvviiii i

DAt o
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6. szamu melléklet

TELEFONOS INTERJU KERDESEI KAPCSOLATFELVETELHEZ

[Kotelezd kérdések]

Adatok (név, lakcim irdnyitoszammal, telefonszam, sziiletési id6, hely, kitdl hallott
rolunk)

Milyen problémaja/sériilése van?

Milyen diagndzisa van?

Milyen iskolat végzett?

Van szakmdja? Ha igen, mi a szakmaja?

Dolgozott mar ezel6tt? Ha igen, mit? Mennyi ideig?

Miért szeretne dolgozni?

Kivel él az tigyfél?

Ha kontaktszemélyként szerepet vallal: e-mail elérhetdsége?

[Opciondlis kérdések]

Szed gyogyszert? (Vannak rohamai?)
Van valamilyen egészségiigyi problémadja, ami befolyasolhatja a munkavégzését?

Tud 0nalldan kozlekedni?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas



7.1. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV
AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS
ELOKESZITESEHEZ

Sziil6i/gondozdi valtozat

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas



Tajékoztato a kérddiv céljarol és kitoltésérol

Tisztelt Sziil6 (csaladtag, gondozd, tamogato)!

A kovetkezd kérddivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek, gyermekével (csaladtagjaval,
gondozottjaval, tamogatottjaval — a tovabbiakban gyermeke) kapcsolatban. A kérdések olyan
teriiletekre vonatkoznak, melyek el6zetes feltérképezése sziikséges a nyilt munkaerSpiaci
foglalkoztatas folyamatanak el8készitéséhez, megtervezéséhez. A kérddiv pontos és részletes
kitoltése nagymértékben segiti munkatdrsainkat abban, hogy mar kezdetektdl célzottan és
egyénre szabottan foglalkozzanak leendd iigyfeleinkkel. A kérdéivben kozolt adatokat
természetesen a legszigoruibb szakmai titoktartas védi, azokat bizalmasan kezeljitk. Ha egyes
kérdésekre valamilyen okbol mégsem kivan valaszolni ebben a formaban, azok tisztazasara
lehetGség lesz a személyes interjun.

A sziiléi kérdéivvel parhuzamosan leendd tigyfeleinket is arra kérjilkk, hogy maguk is
valaszoljanak néhany kérdésre irasban. Bar a két kérdé6iv atfed6, szamunkra mégis fontos, hogy
minden érintett (ligyfél és hozzatartozdja is) kifejthesse sajat véleményét az adott kérdés kapcsan.
Kérjiik, tehat, hogy a két kérdéssort egymastdl fiiggetlendil toltsék ki.

Amennyiben valamely kérdés megvalaszolasahoz nincsen elegendé helye, hasznalja a lap
masik oldalat a bévebb kifejtéshez.

A kérdébivet a kitdltés utan juttassa vissza (e-mail-en, postan vagy személyesen) a (szolgdltaté
szervezet neve) részére. Ezt kovetSen tudunk Ondknek idSpontot biztositani a személyes
talalkozora.
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GYERMEKE ADATALI:

Neve:

Anyja neve:

Sziiletési datuma:

Lakcime:

Telefonszama (amelyen napkdzben elérhetd):

E-mail cime (ha van):

A KERDOIVET KITOLTO SZEMELY ADATAI:

Neve:

Kapcsolata az tigyféllel:
Lakcime:
Telefonszama:

E-mail cime (ha van):

A kérdébiv kitoltésének datuma:

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Gyermeke bejelentkezett a teriiletileg illetékes munkatiigyi kozpontba?

Hol és mikor?

Van gyermekének START kartyaja? Ha igen, meddig érvényes?

Volt gyermekének orvosszakértdi (OOSZI/ORSZI/NRSZH) vizsgalata (a munkaképesség-
csokkenés fokanak - Ossz-szervezeti egészségkarosodas mértékének - megallapitasara)?

Ha igen, mikor? Milyen eredménnyel zarult? Milyen fokt munkaképesség-csokkenést
allapitottak meg?

Kap gyermeke rokkantsagi jaradékot vagy nyugdijat, rehabilitacids jaradékot, fogyatékossagi
tamogatast?

Gondnoksag alatt van gyermeke? Ha igen, miéta? Milyen okbdl?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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PSzZICHOLOGIAI/PSZICHIATRIAI VIZSGALATOK/DIAGNOZISOK

Volt valaha gyermekének pszicholdgiai vagy pszichiatriai kivizsgaldsa? (pl. nevelési tanacsaddban,
Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi Bizottsagban, gyermek- vagy felnétt pszichiatriai osztalyon,
ideggondozoban, stb.) Kérjiik, hogy az alabbi tablazatba a gyermekkori és felndttkori vizsgalatokat is
sorolja fel!

Vizsgalat A vizsgalatot végzo A vizsgalat eredménye Egyéb informacié
datuma intézmény neve (pl. diagnozis)

Jar jelenleg gyermeke pszichologiai vagy pszichiatriai kezelésre, gondozasra?

Ha igen, milyenre (tipusa, gyakorisaga, milyen szakemberhez, hova)?

Ha igen, milyen okbdl?

Szed gyermeke valamilyen pszichiatriai gyogyszert? Ha igen, milyen okbol? Ha igen, mit? Milyen
adagban?

Van gyermekének mas orvosi vagy gyogyszeres kezelést igényld egészségiigyi problémadja (pl.
asztma, allergia, epilepszia, mozgésszervi probléma, stb.)?

Ha igen, milyen kezelést igényel (pl. gyogyszer, rendszeres orvosi vizsgalat, stb.)?

12
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ISKOLAI PALYAFUTAS

Kérjiik, hogy az alabbi tablazatban sorolja fel, milyen iskolakba jart gyermeke!

Az iskola neve és
cime

Az iskola tipusa
(pl. normal, specialis,
stb.)

Az intézményben eltoltott
idé

Specialis segitség
(pl. logopédiai,
gyogypedagogiai,
stb.)

SZAKKEPESITESEK, TANFOLYAMOK
Kérjiik, az alabbi tablazatban foglalja 6ssze, hogy gyermekének milyen szakképesitése, szakmaja

van!
A szakma, Az Eredmény Egyéb informacio
szakképesités intézmény/tanfolyam (pl. milyen mindsitésti

neve és szama
(ha van ilyen)

neve

bizonyitvanyt kapott)

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

13



EDDIGI MUNKATAPASZTALAT, MUNKAHELYEK (HA VOLTAK)

Kérjiik, az alabbi tablazatban sorolja fel gyermeke eddigi munkahelyeit! Sorolja ide az iskoldban
végzett munkahelyi gyakorlatokat is!

Munkahely vagy A munkavallalas Pozicio, Egyéb informacio
munkahelyi ideje munkatevékenység
gyakorlat helye

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS TERVEK, VAGYAK

On milyen munkat szeretne gyermekének?

Miért éppen ezt?

On szerint milyen munkét tudna ell4tni gyermeke?

Miért éppen ezt?

On milyen munkat biztosan nem szeretne gyermekének?

Miért nem?

On szerint milyen munkat biztosan nem tudna ell4tni gyermeke?

Miért nem?

Az On véleménye szerint hany érds munkaidé felelne meg gyermekének?

Az On megitélése szerint minimum mennyi fizetés volna megfelel6 gyermeke szamara?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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EGYEB

Itt megoszthat veliink minden olyan — gyermeke munkavallaldsaval kapcsolatos — informaciot,
amelyekrdl nem kérdeztiik, de fontosnak tartja.
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7.2. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV
AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

ELOKESZITESEHEZ

Ugyfelek részére
”AII

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

16



Tajékoztato a kérddiv céljarol és kitoltésérol

Tisztelt leend$ Ugyfeliink!

A kovetkezd kérddivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek az iskoldival, képzettségével,
eddigi munkahelyeivel (ha voltak ilyenek), szabadidds elfoglaltsagaival, Onellatasaval
kapcsolatban. Erre azért van sziikség, hogy jobban fel tudjunk késziilni a személyes taldlkozdsra. A
kérddivben kozolt adatokat bizalmasan kezeljiik, azokat csak munkatarsaink lathatjak. Nem okoz
problémat, ha egyes kérdésekre valamilyen okbdl nem akar, vagy nem tud valaszolni, ezekrol
késébb, az interjui alkalmaval személyesen beszélhet munkatarsunkkal. Ha otthon, a kitoltésnél
segitséget kér valakitdl, akkor jelolje meg azt a kérdést (példaul csillaggal), amelyre nem 6nalléan
valaszolt.

Amennyiben valamely kérdés megvalaszolasahoz nincsen elegendé helye, hasznalja a lap
masik oldalat a bévebb kifejtéshez.

A kérdébivet a kit6ltés utan juttassa vissza (e-mail-en, postan vagy személyesen) a (szolgdltatd szervezet
neve) részére.
Ezt kdvetSen tudunk Onnek idépontot biztositani a személyes talalkozéra.
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ADATOK

Neve:

Anyja neve:

Sziiletési datuma:

Lakcime:

Telefonszama (amelyen napkodzben elérhetd):
E-mail cime (ha van):

A kérdébiv kitoltésének datuma:

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Kérijiik, htizza ala a megfelel$ valaszt, vagy irja be a kért adatokat!

Bejelentkezett a teriiletileg illetékes munkaiigyi kozpontba? Igen - Nem
Ha igen, hol? Cim:

Ha igen, mikor? Datum:
Van START kartyaja? Igen - Nem

Ha igen, meddig érvényes? Datum:

Volt orvosszakértdi vizsgalata (OOSZI vagy ORSZI vagy NRSZH) a munkaképesség-
csokkenés fokanak megallapitasara? Igen - Nem

Ha igen, mikor? Datum:

Milyen eredménnyel zarult? Milyen fokti munkaképesség-csokkenést allapitottak meg?
Kap On rokkantsagi jaradékot vagy nyugdijat?  Igen - Nem

Kap On rehabilitaciés jaradékot?  Igen - Nem

Kap fogyatékossagi tamogatast? Igen - Nem

Ha igen, miéta? Datum:

On jelenleg gondnoksag alatt van? Igen - Nem

Ha igen, miéta? Datum:

Ha igen, gondvisel&jének neve:
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PSZICHOLOGIAI/PSZICHIATRIAI VIZSGALATOK/DIAGNOZISOK

Volt wvalaha pszichologiai vagy pszichiatriai kivizsgalasa? (pl. nevelési tanacsadoban, Tanuldsi
Képességet Vizsgald SzakértSi Bizottsagban, gyermek- vagy felnétt pszichiatriai osztalyon,
ideggondozoban, stb.) Kérjiik, hogy az alabbi tablazatban a gyermekkori és felndttkori vizsgalatokat is

sorolja fel!

Vizsgalat
datuma

A vizsgalatot végzo
intézmény neve

A vizsgalat eredménye
(pl. diagnozis)

Egyéb informacié

Jar jelenleg pszicholodgiai vagy pszichiatriai kezelésre, gondozasra?

Ha igen, milyenre (tipusa, gyakorisaga, milyen szakemberhez, hova)?

Ha igen, milyen okbol?

Szed valamilyen pszichiatriai gyogyszert? Igen — Nem

Ha igen, milyen okbdl?

Ha igen, mit? Milyen adagban?

Igen - Nem

Van mas orvosi vagy gyogyszeres kezelést igényl6 egészségiigyi problémaja (pl. asztma,
allergia, epilepszia, mozgasszervi probléma, stb.)?

Ha igen, milyen kezelést igényel (pl. gydgyszer, rendszeres orvosi vizsgalat, stb.)?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Iskolai pdlyafutds

Kérjiik, hogy az alabbi tablazatban sorolja fel, milyen iskolakba jart és ott kapott-e valamilyen

segitséget!

Az iskola neve és
cime

Az iskola tipusa
(pl. altalanos iskola,
specialis, stb.)

Az intézményben eltoltott
idé

Specialis segitség
(pL. logopédiai,
gyogypedagogiai, stb.)

Mely tantargyakat szerette az iskolaban?

Mely tantargyakban ért el j6 eredményeket?

Mely tantargyakat nem szerette az iskolaban?

Mely tantargyakban voltak gyengék az eredményei?

SZAKKEPESITESEK, TANFOLYAMOK

Kérjiik, az alabbi tablazatban foglalja 0ssze, hogy milyen szakképesitése, szakmaja van!

A szakma,
szakképesités
neve és szama
(ha van ilyen)

Az
intézmény/tanfolyam
neve

Eredmény
(pl. milyen mindsitésti
bizonyitvanyt kapott)

Egyéb informacié
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EDDIGI MUNKATAPASZTALAT, MUNKAHELYEK

Kérjiik, az alabbi tablazatban sorolja fel eddigi munkahelyeit — ha mar korabban dolgozott! Sorolja ide
az iskolaban végzett munkahelyi gyakorlatokat is!

Munkahely vagy
munkahelyi
gyakorlat helye

A munkavallalas
ideje

Pozicio,
munkatevékenység

Egyéb informacié

A felsoroltak koziil (ha vannak ilyenek) melyiket szerette a legjobban? Miért?

A felsoroltak koziil (ha vannak ilyenek) melyikben teljesitett a legjobban?

A felsoroltak koziil (ha vannak ilyenek) melyiket szerette a legkevésbé? Miért?

A felsoroltak koziil (ha vannak ilyenek) melyikben teljesitett a leggyengébben?

Az eddigi munkahelyeken mi volt a legjobb dolog, ami tortént Onnel?

Az eddigi munkahelyeken mi volt a legrosszabb dolog, ami tortént Onnel?

Mi volt az oka, hogy munkahelyérdl tavozott? Ha volt ilyen vagy ha tobbszor is el6fordult,
mindegyiket sorolja fel!

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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ISKOLAI, MUNKAHELYI SZOCIALIS KAPCSOLATOK

Altaldban milyen volt a kapcsolata az iskolatarsaival, munkatérsaival?

Voltak konfliktusai osztalytarsaival, munkatarsaival?

Ha igen, milyen okbdl?

Ha igen, milyen megoldasokat talalt a konfliktus megoldéaséra?

ONALLOSAG/ONELLATAS
Kérjiik, jelolje ”x”- el az alabbi tablazatban, hogy mennyi segitséget igényel a kovetkezd
tevékenységekhez:
teljesen iranyitassal, kis teljes nem
onalldéan ellendrzéssel segitséggel segitséggel  szoktam
csinalni

Etkezés
Fozés
Oltozkodés
Tisztalkodas
Mosas
Vasalas
Takaritas
Bevasarlas
Ugyintézés
(pl. csekkek
befizetése)

Fenti tevékenységek sordn van-e barmi egyéb nehézsége (lasstisag, tevékenységek ismétlése, stb.)?

Kivel lakik egyiitt?

On mennyire vesz részt a csalad kozos feladataiban, hdzimunkaban, haztartasi teend6kben? Ha igen,

miben, mennyire 6nalléan?

Kozlekedik-e 6nalldan (pl. barhova teljesen 6nalldan, ismert utakon énalldan, csak kisérettel, stb.)?
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ALTALANOS KESZSEGEK, VISELKEDES

Mi megy a legkdnnyebben? Miben a legjobb?

Mi megy a legnehezebben?

Mit csinal szivesen szabadidejében? Mi a hobbija?

Van-e olyan dolog (kdrnyezetben vagy mas emberek viselkedésében), mely Ont nagyon zavarja?

Van-e olyan viselkedése, szokdasa, mely zavaré a kdrnyezete szamara?

MUNKAVALLALASSAL KAPCSOLATOS TERVEK, VAGYAK

Milyen munkat szeretne?

Miért éppen ezt?

Milyen munkakat tudna ellatni?

Miért éppen ezeket?

Milyen munkat biztosan nem szeretne?

Miért nem?

Milyen munkat biztosan nem tudna ellatni?

Miért nem?
Hany 6ras munkaidé felelne meg Onnek?

Minimum mennyi fizetést szeretne kapni?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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EGYEB

Itt megoszthat veliink minden olyan informaciot, amelyekrdl nem kérdeztiik, de fontosnak tartja.
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7.3. szamu melléklet

ADATGYUJTO KERDOIV
AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS
ELOKESZITESEHEZ

Ugyfelek részére
”BII

25
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Tajékoztato a kérddiv céljarol és kitoltésérol

Tisztelt leendé Ugyfeliink!

A kovetkezd kérdbivben kérdéseket fogunk feltenni Onnek. Erre azért van sziikség,
hogy jobban megismerjiikk Ont. A kérdéivben leirt adatokat csak azok a munkatarsaink
olvassék el, akik Onnel foglalkoznak.

Nem baj, ha valamelyik kérdésre nem akar, vagy nem tud valaszolni, ezekrdl késébb
személyesen beszélhet munkatarsunkkal. Ha otthon, amikor a kérdésekre valaszol,
segitséget kér valakitdl, akkor jelolje meg azt a kérdést csillaggal.

Ha valamelyik kérdés megvalaszoldsdhoz nincsen elég helye, irhat a lap mdsik
oldaldra is.

Az On kérdéive mellett sziileit (vagy mas csaladtagjait, esetleg timogatdjat) is arra
kérjiik, hogy valaszoljanak kérdéseinkre irdsban. A két kérddivben vannak azonos
részek, szamunkra mégis fontos, hogy mindenki (az {igyfél, vagyis On és hozzatartozdja
is) is leirhassa sajat véleményét az adott kérdéssel kapcsolatban.

A kérddivet a Kkitoltés utdn jutassa vissza (e-mail-en, postdn vagy személyesen) a
[szolgdltatd szervezet neve] részére.
Ezt kévetben tudunk Onnek idSpontot biztositani a személyes talalkozora.
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ADATOK

Neve:

Anyja neve:
Sziiletési datuma:
Lakcime:
Telefonszama:

E-mail cime (ha van):

Kérjiik, valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

1. Melyik volt a kedvenc tantargya az iskolaban?

2. Melyik tantdrgyat nem szerette az iskoldban?

3. Voltak baratai az iskolaban?

4. Tartja a kapcsolatot az iskolai baratokkal?

5. Mivel tolti a szabadidejét?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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10.

11.

12.

13.

Volt mar munkahelye korabban?

Ha korabban dolgozott mar, mi volt a munkaja?

Szerette a korabbi munkait?

Ha dolgozott kordbban, akkor miért kellett otthagynia a munkahelyét?

Milyen munkat szeretne?

Milyen munkat nem szeretne?

Hogy keresett eddig munkat?

Miért szeretne dolgozni?

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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8. szamu melléklet
BELEEGYEZO NYILATKOZAT

[tigyfél neve (sziiletési datuma, cime)] részletes tajékoztatast kaptam az autizmussal €16
ugyfelek szamadra kidolgozott munkaerdpiaci szolgaltatasrol. Megértettem, hogy a sikeres
munkavallaldsomhoz sziikséges lehet, hogy a velem foglalkozd szakemberek rolam
informdacidkat szerezzenek, olyan emberektdl, akik engem jol ismernek. Elfogadom, hogy
sziikséges, hogy a szakemberek a rolam késziilt korabbi szakvéleményeket elolvassak. A
megallapodas szerint ezekben az esetekben a szakemberek el8szor velem beszélik meg, hogy
kivel és mirdl fognak beszélni.

A szakemberek vallaljdk a szakmai titoktartds szabalyainak szigort betartasat.

Beleegyezem, hogy a velem valo elézetes egyeztetés utan a szakemberek a sziikséges
informaciokat megszerezzék.

Datum:

Ugyfél alairasa Szakember aldirdsa
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9. szamu melléklet

SzULOI INTERJU

Az interju alanya:

A foglalkoztatas lehetséges alanya:

Az interju alanyanak viszonya a kérdések fokuszaban allo, autizmussal é16 személyhez:

Az interju készitGje:

Az interju készitésének idGpontja:

Az interju készitésének helye (intézmény/szervezet):

BEVEZETES

Oriildk, hogy személyesen is taldlkoztunk és beszélgethetiink X-r8l. Azért van sziikség erre
az interjura, hogy az On segitségével részletesebb képet kapjunk X munkavégzést
befolyasold készségeirdl, viselkedésérdl. Ez is segit minket abban, hogy felmérjiik, milyen
tipusu foglalkoztatas és munka lenne a legmegfelel6bb szamara.

Az interju soran lesznek olyan kérdések, amelyek mar szerepeltek el6zetes kérd6iviinkben,
de most alkalmunk lesz részletesebben is beszélni ezekrol.

1. CSALAD

Els6ként szeretném megkérni, hogy roviden mutassa be a csalddot/X kozvetlen kornyezetét.
Kikkel é1? A kozvetlen csaladtagok/kornyezetében €16k koziil kivel milyen a viszonya? Ki
mennyi id6t tolt vele? Mit csindlnak ilyenkor? (Kérjiink példakat!)

2. ISKOLAK, VEGZETTSEGEK

A kérddivben emlitette, hogy X ... iskolakat végzett.

A legutobbi iskoldjaban mely tantdrgyak mentek neki a legjobban? Milyen jegyet szerzett
ebbdl/ezekbdl?

Mely tantargyak voltak nehezek? Milyen osztalyzata volt ebb&l/ezekbdl?

Barmikor a tanulmanyai soran volt-e sziikség évismétlésre? Miért?

Volt-e gond X iskolai viselkedésével? Pontosan micsoda? (Kérjiink példakat!)

Hogyan probaltdk megoldani ezeket a problémakat? Sikeriilt? (Kérjiink példakat!)

Milyen volt viszonya az iskolatarsakkal?

Volt-e gond azzal, ahogyan a tobbiek viselkedtek X-szel? (Kérjiink példakat!)

Ki és hogyan probalt ezen valtoztatni? Sikeriilt? (Kérjiink példakat!)

Hogyan végezte X otthon az iskolai feladatokat (pl. hazi feladat, tanulas)? Sziiksége volt
segitségre? Pontosan miben és milyen segitségre? (Kérjiink példakat!)

Pontosan milyen végzettségekkel rendelkezik X? Hol szerezte ezeket?

Az 6n véleménye szerint mennyire képes X az iskolaban megszerzett tudast a gyakorlatban
hasznositani?

El tudnd magyarazni, hogy miért gondolja igy? (Kérjiink példakat!)
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3. MUNKAHELYEK, MUNKA

Dolgozott mar X valahol?

HA NEM: Miért nem? Prébalkoztak mar munkakereséssel? Hol? Hogyan? Miért nem
sikertilt?

HA IGEN: Hol dolgozott eddig? (Gyfijtsiik 6ssze pontosan valamennyi eddigi munkahelyét!)
Mennyi ideig? Miért keriilt sor valtasra? Jelenleg van munkaja?

Pontosan milyen feladatokat végzett/végez? (Minden eddigi munkahelyre vonatkozodan
térképezziik fel!) Hogy megy/ment neki?

Miben /volt/ kifejezetten tigyes? (Kérjiink példakat!)

Mi megy/ment nehezebben? (Kérjiink példakat!) Probaltak-e ezen segiteni? Ki és hogyan?
(Kérjiink példéakat!)

Barmikor kordbban vagy mostandban volt-e valamilyen probléma X munkahelyi
viselkedésével? Pontosan micsoda? (Kérjiink példéakat!)

Milyen /volt/ a munkatérsakkal valé viszonya? (Kérjiink példakat!)

INNENTOL MINDENKINEK (akar volt munkdja kordbban, akar nem)

Véleménye szerint, milyen tipusit munka felelne meg X képességeinek, egyéniségének?
Miért? (Kérjiink példakat!)

On szerint milyen segitségre, timogatasra volna sziiksége ehhez? (Kérjiink példékat!)
Mekkora fizetést gondolna megfelelének, redlisnak?

Véleménye szerint X szeretne dolgozni? Mibdl kovetkeztetett erre? (Kérjiink példakat!)

Az 6n meglatasa szerint X milyen munkat képzel el maganak? Hogy deriilt ez ki? Egyetért
vele? Miért?

4. ERDEKLODES, SZABADIDO

Mik azok a tevékenységek, amelyekkel X szabadidejében a legszivesebben elfoglalja magat?
Mi pihenteti leginkabb? Inkabb egyediil vagy tarsasagban tolti szabadidejét? Sziiksége van-e
segitségre, Otletekre ahhoz, hogy elfoglalja magat? (Kérjiink példakat!)

Vannak olyan témak, amik intenziven foglalkoztatjdk X-et? Mik ezek? Honnan deriil ki, hogy
ezek érdeklik 6t? Mennyi id6t tolt az ezekhez kapcsolddd foglalatossagokkal? Mi torténik, ha
ebben megzavarjak 6t? (Kérjiink példakat!)

Mit gondol, mennyire tajékozott ezekben a témdakban? (Kérjiink példakat!)

Eléfordul, hogy figyelmét mas feladatokrol, tevékenységekrdl eltereli kedvenc témaéja?
(Kérjiink példakat!)

Hajlandé X esetleg arra, hogy valamilyen kevésbé kedvelt tevékenységet elvégezzen, ha
utdna (mintegy jutalomként) kedvenc téméjaval foglalkozhat? (Kérjiink példakat!)

Mit gondol, mi motivalja/motivalna 6t a legjobban a munkavégzésre?

5. ONELLATAS, HAZIMUNKA

Mennyire 6nall6 X?

Sziiksége van barmilyen segitségre az 6ltozkodéshez? (Példaul, hogy felvegye a kiilonféle
ruhadarabokat, hogy kivalassza a helyzethez és id6jarashoz ill6t, stb.?) Pontosan milyenre?
Sziiksége van segitségre a tisztdlkodashoz, illetve a kiilsejével, személyes higiénéjével
kapcsolatos teend6khoz (pl. fiirdés, hajmosas, fésiilkddés, borotvalkozas, stb.)? Pontosan
milyen segitségre?

Van barmilyen nehézsége, vagy furcsa szokasa az étkezéssel kapcsolatban? (Kérjiink
példakat!) HA VAN: Hogyan lehet ezt befolyasolni?

31

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas



Sziiksége van segitségre az tigyeinek intézéséhez (pl. orvosnadl, bankban, postdn, egyéb
hivatalokban)? Pontosan milyenre? (Kérjiink példakat!)

Részt vesz X a hdzimunkaban vagy a haz koriili teend6kben? Pontosan milyen feladatokban?
Van alland6 feladata? Mi az? Figyelmeztetni kell erre, vagy magatol megcsinalja? Mennyi
segitségre van sziiksége? Milyenre? Hogyan lehet elérni, hogy egy szamara kevésbé kedvelt
tevékenységet elvégezzen? (Kérjlink példakat!)

Mennyire kitarté a hdzimunkdk elvégzésében? Koriilbeliill mennyi ideig képes egy-egy
feladatot végezni?

Milyen a munkatempdja?

6. KOMMUNIKACIO

Hogyan beszél jelenleg X? Mindenki szdmara érthetd, amit mondani akar? HA NEM: Miért
nem? (Kérjiink példakat!)

Képes elmondani, hogy mi tortént vele, milyen élményeket szerzett? HA IGEN: Magatdl is
beszamol a vele torténtekrdl, vagy csak ha kérdezgetik? (Kérjiink példakat!)

Hogyan jelzi X, ha valamit szeretne? Képes segitséget kérni, ha elakad valamiben? (Kérjiink
példakat!)

Eléfordul, hogy X hosszasan olyan témakat fejteget (monologizal), amik 6t érdeklik, de a
beszélgetdtarsat nem? (Kérjiink példakat!)

Lat kiilonbséget X beszédében, kommunikacidjdban, ha kevésbé ismert emberekkel van,
vagy ha a csaladtagokkal? (Kérjiink példakat!)

Mennyire érti X masok beszédét? Megérti a bonyolultabb kéréseket? (Kérjiink példakat!)
Koveti a hosszabb beszélgetést, torténeteket? El6fordul, hogy félreért valamit? (Kérjiink
példéakat!)

7. TARSAS VISELKEDES

Hogy latja, X kezdeményez6 masok felé, vagy inkdbb visszahtiz6d6? Milyen esetekben
szokott masokkal valamilyen kapcsolatot kezdeményezni? (pl. segitségkérés, sziikségletek
jelzése, stb.) (Kérjiink példakat jol ismert emberekre és kevésbé ismertekre egyarant!)
Mennyire haszndlja a szokdsos udvariassagi formuldkat (pl. megfelelé koszonés, kérem-
koszonom, stb.)?

Eléfordul, hogy nem taldlja el a megfelel$ hangot, esetleg zavarba ejtéen viselkedik? Példaul:
tal kozvetlen és Dbaratsdgos idegenekkel; elzarkozik az  ismerdsokkel vald
kapcsolatfelvételtdl; tul kozel all az emberekhez, megérinti 6ket; hangos megjegyzéseket
tesz; stb. (Kérjiink példakat jol ismert emberekre és kevésbé ismertekre egyarant!)

Mennyire ismeri fel, hogy egy adott helyzet milyen viselkedést kivan (pl.: miizeumban,
templomban csendesen kell viselkedni, a strandon lehet hangoskodni, stb.)? (Kérjliink
példakat!)

Mennyire el6zékeny X? Figyel arra, ha valakinek sziiksége van valamire (pl.
papirzsebkendd, idés embernek hely a buszon, stb.)? (Kérjiink példékat jol ismert emberekre
és kevésbé ismertekre egyarant!)

Mennyire befolydsolhatdo X? Képes nemet mondani? Volt olyan tapasztalata, hogy X-et
naivitdsa miatt hatrany érte, példaul, mert masok kellemetlen dolgokra vették ra? (Kérjiink
példakat!)

Mennyire titoktarté X? Lehet vele példaul egy meglepetést el6késziteni? (Kérjiink példakat!)
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8. SZENZOROS REAKCIOK, FELELMEK

Vannak olyan ingerek, amelyek nagyon zavarjak X-et? Példaul, zajok, szagok, bizonyos
latvanyok, tomeg, stb. Pontosan mik ezek? Hogyan reagal X, amikor ilyenekkel talalkozik?
(Kérjiink példéakat!)

Vannak olyan ingerek, amelyeket X kiilonosen kedvel? Példdul valamilyen feliilet
dorzsolgetése, bizonyos zajok keltése, stb. Pontosan mik ezek? Mennyire gyakran fordul eld
ilyen ingert keresd viselkedés? Zavaro ez az X kornyezetében lévOknek? (Kérjiink példakat!)
Tapasztalt X-nél erds, de nem indokolt félelmi reakcidkat? Mi valtja ki ezeket? Hogyan lehet
ilyenkor megnyugtatni? (Kérjiink példakat!)

9. ALLANDOSAGHOZ VALO RAGASZKODAS, KENYSZERES VISELKEDES

Tapasztalta, hogy X ragaszkodik az allanddsdghoz, a megszokott dolgokhoz? Példaul
targyak helyét, atvonalakat, a megszokott napi rutint, évszaknak megfelel6 ruhavaltast,
bizonyos ,szertartdsokat”, stb. illetéen. (Kérjiink példakat!) Mi torténik, ha ezekben
megakadalyozzak 6t? Mennyire befolyasoljdk, nehezitik a csalad életét ezek a
ragaszkodasok? (Kérjiink példakat!) Probaltak ezeken valtoztatni? Hogyan? Milyen sikerrel?

10. EGYEB PROBLEMAS VISELKEDESEK

Eléfordul, illetve barmikor korabban eléfordult-e, hogy X egy-egy helyzetben diihkitoréssel
reagalt, esetleg agressziven viselkedett vagy sajat magét veszélyeztette? On szerint mi
okozza ezeket a viselkedéseket? (Kérjiink példdkat!) Mit tapasztalt, hogyan lehet 6t ezekben
a helyzetekben befolyasolni, megsegiteni?

Eléfordult hogy X ,bajba keriilt”? Példdul iskolai kih4gdst kovetett el, esetleg
blincselekmény részese volt? Hogy tortént ez?

Mit gondol, X mennyire képes atlatni viselkedésének kovetkezményeit, sajat magara és
masokra gyakorolt hatdsait? Mibdl kovetkeztet erre?

Eléfordult, hogy X hazudott 6nnek vagy masnak? (Kérjiink példakat!)

Hogyan viseli X a sikertelenséget? Mit csindl olyankor, ha valamiben elakad? Korabban,
példaul az iskoldban hogyan viselte, ha rossz jegyet kapott? Okoz-e ndla a sikertelenség
lehangoltsagot, esetleg diihkitorést? (Kérjiink példakat!)

11. MUNKAHOZ KAPCSOLODO KESZSEGEK

Milyennek tartja X olvasasi készségét? Mennyit olvas? Miket? Erti, amit elolvasott? (Kérjiink
példakat!)

Mennyire rendezett az irdsa, milyen a helyesirasa? Milyen gyakran hasznalja az irast (pl.
levelezéshez, lizenetek hagyasahoz, internetes csevegéshez).

Mennyire képes haszndlni a szamitdgépet? Milyen gyakran haszndlja? Mire?

Hogyan t4jékozodik idében? Hogyan haszndlja az orat?

Hogyan szamol? Az alapmiveleteket milyen szamkorben képes megbizhatoéan elvégezni?
Milyen gyakran hasznadlja X a szamolast a mindennapokban (pl. vasarlaskor a visszajard
ellendrzéséhez; egy eseményig még hatralévo id6 kiszamitasahoz, stb.)?

Milyennek taldlja X figyelmét, koncentracidjat? Milyen helyzetekben latja, hogy jol
Osszpontosit, milyen helyzetekben terelddik el a figyelme? (Kérjiink példakat!)

Mennyire {igyes X, ha kéziigyességet igényl6 tevékenységekrdl van sz6? (Kérjiink példakat!)
Mennyire birja a fizikai megterhelést? Mennyire faradékony? (Kérjiink példakat!)

On szerint miben a legiigyesebb X? Mihez van leginkabb érzéke?
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AZ INTERJU ZARASA

Az interja végére értiink. Koszonom, hogy ilyen kitartd volt, igen hasznos informaciokat
kaptam Ontél. Van esetleg még valami, amir6l nem beszéltiink, de fontos ahhoz, hogy X
foglalkoztatasrdl gondolkodjunk? KOSZONOM!

MEGJEGYZESEK, KIEMELT SZEMPONTOK, JAVASLATOK
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10. szamt melléklet

AZ UGYFEL INTERJU KERDESEI

1.

10.

11.
12.
13.

Meséljen magarol!/Mutatkozzon be!/Mit mondana el magarol?

(Amennyiben az interjut felvevd szakember azt tapasztalja, hogy az tigyfél szamara tul
nehéz reagalni egy ilyen jellegli nyitott kérdésre, konkrét kérdésekkel segiti.)

Hova jart iskoldba? Mi volt a kedvenc tantargya? Melyik tantargyat nem szerette?
Voltak az iskolaban baratai? Tartja veliik a kapcsolatot? (ha igen) Hogyan?

Milyen szakképesitése(i) van(nak)? Ezen a teriileten szeretne munkat vallalni?
Korabban mar volt munkahelye?/Dolgozott mar korabban?

(ha igen) Meséljen rdla! Hol dolgozott? Mi volt a feladata? Ki szerezte a munkat? Hogy
érezte magat? Miért lett vége? Mit csindlt a fizetésével? Milyen kapcsolatban volt a
munkatdrsaival? Volt valaha konfliktusa valakivel a munkahelyén? Ha igen, hogyan
oldotta meg ezeket? Van olyan munkatdrsa, akivel munkahelyén kiviil is tartja/tartotta
a kapcsolatot? Miért jo dolgozni? Miért szeret dolgozni? Mi a rossz abban, hogy
dolgozni kell?

(ha nem) Mivel tolti a napjait?/Mit csinadl napkozben? Szeretne dolgozni? Miért?

Milyen munkat szeretne? (sziikség esetén a szakember példakkal segithet) Hany drat
szeretne dolgozni naponta? Szabadtéri vagy beltéri munkat szeretne? Fizikai munkat
vallalna? Inkabb sok vagy inkabb kevés ember kozott szeretne dolgozni? Zavarja a zaj
munka kozben? Zavarja a meleg munka kozben? Koriilbeliil mennyi pénzt szeretne
keresni? Mit csinal majd a keresetével?

Mit kell tenni abban az esetben, ha az ember dolgozik egy munkahelyen, és
megbetegszik vagy orvoshoz kell mennie?

Mit szeret otthon csindlni szabadidejében? Van hobbija? Ha igen, meséljen rola!

Otthon milyen hdaztartasi, hazkoriili munkakban vesz részt vagy segit? Sajat szobdjat,
lakasat, ruhajat onalléan rendben tartja?

Vannak baratai? Mit csinal veliik egytitt? Jar veliik szoérakozni?

Ki tartozik a csaladba? Kivel lakik egytitt? Kivel van a legjobb viszonyban a csalddban?
Mit szokott csindlni egytitt a csaldadtagjaival?

Vannak olyan dolgok, amit mas emberek csinalnak és zavarja Ont?

Vannak olyan dolgok, amiket On szokott csindlni és masokat zavar?

Van valami, amit nem kérdeztem, de szeretne elmondani? Szeretne On kérdezni
valamit?
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11. szam melléklet
A FELMERES FELADATAI

1. ras

Eszkozok: kitoltend6 nyomtatvany - rajta a napi datum, idépont, alairas helye; toll
Eljaras: Tegyiik a kitoltendd nyomtatvanyt és a tollat a személy elé.

Instrukcio: , Toltse ki ezt a lapot.”

2.  Olvasas

Eszkozok: Gjsagbol allashirdetés

Instrukcio: ,Olvassa fel, legyen szives ezt az allashirdetést.”

Eljards: helyezziik a személy elé a hirdetést. Tegylink fel néhdny kérdést a hirdetéssel
kapcsolatban. Példaul, milyen munkakort ajanl a hirdetés, milyen végzettség kell hozza, mit
kell benytjtani hozza, hol lehet érdeklédni a munkakorrel kapcsolatban.

3.  Szovegértés, iras

Eszkozok: sima A/4-es lap, toll

Instrukcio: ,Irja le erre a lapra az allashirdetésben talalhaté cimet.” ,Irja le (vagy htizza ald) a
hirdetésbdl a fontos adatokat.”

Eljdrds: a személy elStt marad az djsaghirdetés. Ha a személy nem kezd hozza a feladathoz,
segitsiik 6t pl. milyen munkak®or, elérhet6ségek stb.

4.  Térképhasznalat

Eszkozok: térkép, ltala megirt lap (lasd 4. feladat)
Eljards: A kovetkezOket kérdezziik meg a személytol:
e Hogyan jott ide?
e Milyen kozlekedési eszkozokkel jott ide?
e Keresse meg a térképen az dllashirdetésben szerepld cimet!
e Hogyan tud eljutni oda?
e Mutassa meg a térképen, hol lakik!

5. Szamolas

Eszkizok: fényképes katalogus

Eljdrds: Helyezziik a fényképes kataldgust a személy elé.

Instrukcié: 1., Megéhezett. 200 Ft-ja van. A katalogusbdl valasszon ennivalét.”
2. ,Az édesanyjanak sziiletésnapja van. 1500 Ft-bol vegyen neki ajandékot a
katalégusbol! Legalabb két dolgot vasaroljon!

6.  Folyamatos munka

Eszkizok: 30 db toll (kupak nélkiil), 27 db tollkupak, 3 db iires doboz,

Eljdrds: tegytik a tollakat és a kupakokat egy-egy dobozba

Instrukcio: , Tegye a kupakot a tollra, aztan tegye a dobozba. Folytassa a munkat, amig
minden tollra kupak keriil.”
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7.  Szabotazs helyzet

Eszkizok: 3 db tollkupak, az el6z6 feladat maradéka

Eljards: Nyitott, de passziv viselkedésiinkkel teremtsiik meg a lehetdséget az tigyfélnek, hogy
segitséget kérjen a helyzet megoldasahoz. Varjuk meg az ligyfél kezdeményezését, eleinte
csak altaldnos kérdéssel segitsiink (,,Hogy halad?”)

8.  Tajékoztatd jelek/piktogramok ismerete
Eszkozok: kozhasznt jelek: kijarat, bejarat, n6i és férfi vécé, mosdo, dohanyzasra kijel6lt hely,
Eljaras: helyezziik mindegyik jelet a személy elé az asztalra.

Instrukcio: , Sorolja fel, hogy melyik jel mit jelent

!II

9.  Szamitogép hasznalata

Eszkozok: szamitogép internet hozzaféréssel
Eljards: kérjiik meg az tigyfelet, hogy toltson ki egy egyszerti adatlapot és kiildje el nekiink e-
mailben.

10. Naptarhasznalat
Eszkozok: decemberi naptar, melyben megkiilonboztetett szinnel, egyértelmiien jelolik az
iinnepeket
Eljards: helyezziik a naptart a személy elé.
Instrukcio:
1. Nevezze meg a hét napjait!

2. Milyen napra esik december 10-e?
3. Megy dolgozni ...... napon?

(Nevezziink meg egy hétkoznapra esd datumot, aztan egy vasarnapra esé datumot.)
4. Mikor van Karacsony?

5. Hetente hany napot kell dolgozni?

11. Szocialis helyzetek megértése

A feladat célja annak feltérképezése, hogy az iigyfél mennyire érti a szerepldk helyzetét,
reakcioit vizualis/érzelmi/kognitiv perspektivajat.

Eljdrds: Beszélgetés bonyolultabb, tobb szereplds szocidlis helyzetekrdl

Eszkozok: tobb szereplds szocidlis helyzetet abrazolo rajzok

Instrukcié: Mesélje el, mit lat a képen, mi torténik? Mit gondolhatnak a szereplék [minden
szereplére vonatkozoan]? Mit érezhetnek a szereplék [minden szerepldre vonatkozdan]?
Miért teszik [amit a képen tesznek; minden szerepldre vonatkozdéan]? Onnel tortént mér
hasonl6? Mesélje el? Mit gondolt? Mit érzett?

12.  Erzelmek

A feladat célja annak feltérképezése, mennyire lat ra az tigyfél sajat érzelmeire és mennyire
képes felidézni a vele torténteket.

Eljdrds: Kérjilk meg a személyt, hogy mondjon el egy esetet, amikor jokedvii/bosszus/ideges
volt!
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MEGFIGYELESI JEGYZOKONYV

12. szam melléklet

Ugyfél neve:

Szakemberek neve:

Az iigyfél interja és felmérés id6pontja:

A munkaproba idSpontja és helyszine:

A munkaprdobas munkatevékenység tipusa (rovid leiras):

A Megfigyelési jegyz6konyvet az iigyfél kozvetlen megfigyelése alapjan az iigyfél interjii, a felmérés feladatainak megolddsa és a

munkapréba kozben vagy kozvetleniil azutan kell kitolteni.
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Kommunikdcio

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Beszéd
(pl. intonacid, hangerd, sztereotip
nyelvhasznalat, ismétl6dé kifejezések)

Beszédértés
(pl. kérdésekre adekvatan valaszol, megért és
teljesit kéréseket, elvont kifejezéseket megért)

Nem verbalis kommunikaci6
(pl. gesztusokat, mimikat megfelelGen ért és
hasznal)

Beszélgetési készségek
(pl. kezdeményezés, fenntartas, lezaras,
témavalasztas, partner figyelembe vétele).

A kommunikacids funkciokat spontan
hasznalja

(pl. kérés, sziikségletek jelzése, informaciokéres,
visszautasitas, informacidadas, szocidlis rutinok,

” o7

véleménynyilvanitas, bels6 allapotok kifejezése).

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

39




Szocidlis készségek

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

A szocialis kapcsolatok kezdeményezésének és
fenntartasanak mindsége kétszemélyes és
csoportos helyzetben

(pl. nagyon visszahtizédo, talzottan baratsagos,
kezdeményezés masok felé, reagalds masok
kezdeményezéseire)

Szocialis szokasok, szabalyok betartasa

(pl. koszonés, masok tulajdonanak tisztelete,
nyilvanos helyen megfeleld viselkedés, iratlan
szabalyok felismerése, betartasa)

Negativ tarsas viselkedései vannak
(pl. karomkodas, diihkitorés, agresszio)

Nem verbalis tarsas jelzések felismerése,
hasznalata
(pl. szemkontaktus, személykozi tavolsag)

Megfelel6en megosztja élményeit,
tapasztalatait

(a helyzetnek megfelel6 mélységben elmeséli, mi
tortént vele)

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Rugalmas viselkedés és gondolkodas; jarulékos tiinetek

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Repetitiv, sztereotip mozgasai vannak
(pl. kezek razasa, beremegés, repkedés)

Ragaszkodik egyes dolgokhoz
(pl. targyakhoz, témakhoz, események
allandéssagahoz, azonossagahoz, rutinokhoz)

Félelmei, fobiai vannak

Szokatlan szenzoros reakcidi és/vagy
érdeklddései vannak

(pl. hallasi, tapintasi, latasi, szaglasi stb.
ingerekre érzékeny, és/vagy kocogtat, hosszan
néz valamit, szagolgat)

Agressziv, autoagressziv megnyilvanulasai
vannak

(pl. durvan karomkodik, 6nmagat vagy masokat
meglit, megrag)

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Munkakészségek és munkaviselkedés

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Terhelhetdség
(pl. figyelemkoncentracio, fizikai terhelhet8ség,
kitartas)

Iranyithatdsag
(pl. instrukciokat meggérti, koveti, elfogadja az
iranyitast, figyelmeztetést, javitast)

Onellendrzés
(pl. észreveszi sajat hibajat, 6nalléan vagy
segitséggel képes javitani)

Szabalykovetés
(pl. betartja a munkavédelmi és balesetvédelmi
szabalyokat)

Alkalmazkodas a munkakdrnyezethez
(pl. meleghez, zajhoz, sok emberhez)
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Munkakészségek és munkaviselkedés

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Mindennapi élethez sziikséges, egyszert
gyakorlati készségek

(pl. 6ra, naptar, térkép, telefon, szamitogép
ismerete, iras, olvasas, szamolas)

Rugalmasan feladatot, tevékenységet valt
(pl. képes abbahagyni valamit és masik feladatra
valtani)

Munkatempo
(pl. nem tul lassti, nem kapkod)

Monotonia tiirés

Egyéb

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Onkiszolgalas, onallosag

Viselkedés

Konkrét példa (amit a személy mond, vagy tesz)

Kozlekedés
(pl. 6nallésag, jarmtvek hasznalata, specialis
érdekl6dés/viselkedés)

Személyi higiéné
(pl. 6lt6zkodés, apoltsag, WC-hasznalat)

Etkezés
(pl. valogatas, étkezési szabalyok, higiéné
betartasa)

Feladatok, hivatalos iigyek
(pl. 6néllosag, szervezés)

Szabadidé
(pl. életkornak megfeleld, valtozatos, 6nallé
szervezes)

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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13. szamu melléklet

A7 OSSZEFOGLALO VELEMENY SABLONJA

Az szolgaltatds felmérési szakaszdnak végén a kiilonbozd forrasokbol 0Osszegytjtott

informdciok alapjan koherens, az adatokat Osszefliggéseikben targyald 0Osszefoglald
vélemény késziil, amelynek kotelezd elemei a kdvetkezdk:

1.
2.
3.

Y N

Adatok (név, sziiletési id6, lakhely)
A felmérés célja
Anamnézis - az adatgyjt6é kérddiv, a korabbi vélemények és az interjuk alapjan

oo oe

=

rovid fejlédéstorténet

korabbi vizsgalatok (helye, ideje), diagndzisok, javaslatok

iskolai karrier, szakképzettség

munkatapasztalat (benne iskolai munkahelyi gyakorlat is) helye, ideje, végzett
munkatevékenységek, az tigyfél és a munkahely elégedettsége, tdvozas oka
Pszichiatriai/pszicholdgiai kezelés, gyogyszeres kezelés

Egyéb orvosi problémak, gydgyszeres kezelés

Az tigyfél csaladi koriilményei, sziileivel vald viszonya, lakhatasa
Az tigyfél megfigyelt viselkedése

a.

o an o

egyuttmikodés
kommunikacio
szocialis viselkedés
tanulasi készségek
munkakészségek

Az intelligenciamérés eredményei — profilelemzés

Az tigyfél munkavallalasi preferenciai, munkamotivacioja
Osszefoglalas — a munkavallalas szempontjabdl lényeges erdsségek, nehézségek

Javaslatok
a. anehézségek megoldasara, az erésségek kihasznalasara
b. az elképzelhet6 munkahelyekre, munkatevékenységekre
c. amunkahely/munkatevékenység autizmus-specifikus adaptaldsahoz

Autizmus-Specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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EGYENI MUNKAVALLALASI TERV

14. szam1u melléklet

Datum

A fejlesztésért
felel6s
szakember
(autizmus
szakember
és/vagy
foglalkozasi
tanacsado)

Fejlesztend teriilet/megoldando
nehézség a felmért teriileteken
Részcélok

A fejlesztés/megoldas modja
(pl. autizmus-specifikus tdmogato eljarasok,
eszkdzok; ligyintézés stb.)

Hatarid§/id6tartam

Az elért eredmények tartalmi
értékelése

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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15. szam melléklet

EGYENI MUNKAVALLALASI TERV UGYFELEK RESZERE

Céljaim, amiket el akarok érni

Mit szeretnék elérni?

Mi ezzel most a problémam?

Mire van sziikségem, hogy
elérjem a célomat?

Ki segit nekem, hogy elérjem a

célomat?

Mit kell megtennem,
hogy elérjem a célomat?

Mikor érem el a célomat?
Mikor vagyok kész?

Mikor kezdjtik el a
megvalositast?

Mi lesz a legelsé feladat?

Mi lesz a kovetkezd feladat?

Mi lesz a kovetkez6 feladat?

Mi lesz a kovetkez6 feladat?

Miben fejlédtem?

Miben fejlédtem?

Miben fejlédtem?

Miben fejlédtem?

Munkavallalasi tanacsadé

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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16. szam melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott

egyrészrol Név:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Telefon:

masrészrdl Foglalkozasi tanacsado:
Telefon:
Autizmus szakember:
Telefon:

kozott az alabbi feltételek mellett.
Az egyiittmiikodés célja

Ko6z0s megegyezés alapjan az iigyfél felkészitése és tdmogatdsa azért, hogy megtaldlja a
szamara megfeleld munkahelyet, ott képes legyen beilleszkedni és hosszu tdvon dolgozni.

A felek vallalasai
A foglalkozasi tanacsadod és az autizmus szakember vallalja, hogy

o Az igyfél problémadit elfogadja és egytittmiikodik azok megoldadsaban.

e Mindig megbeszéli az ligyféllel a folyamat kovetkezd lépéseit.

e Tajékoztatja a hozzatartozokat - az tligyfél belegyezésével - a munkavallaldsi
folyamatrol.

¢ A bizalmas informdciokat nem adja at harmadik személynek.

e TFigyelembe veszi az ligyfél elvarasait.

o Lehetdséget biztosit a személyes taldlkozokra.

e Az Egyéni Munkavallalasi Tervben (ld. melléklet) meghatdrozott feladatokat legjobb
szakmai tuddsa szerint ellatja.

e Egyéb:

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Az tigyfél vallalja, hogy

¢ Pontosan megjelenik a megbeszélt idSpontban, a megbeszélt helyen.

o Betegség esetén értesiti a foglalkozasi tanacsadot, hogy nem tud megjelenni.

e A megbeszélt feladatokat elvégzi.

e Probléma esetén jelez, szol a foglalkozasi tanacsaddjanak.

e A felajanlott allaslehet6ségrél megfontolas utan dont.

e A munkaviszony megsziintetése el6tt megbeszéli dontését a foglalkozasi
tanacsaddval.

e Orvosi kivizsgaladson vesz részt, ha ezt a javaslatot kapja.

e Az Egyéni Munkavallalasi Tervben (ld. melléklet) meghatarozott feladatokat
elfogadja és aktivan egyiittmiikodik azok elvégzésében.

o Egyéb:
Iddtartama
Jelen megallapodas ...................... -ig érvényes. Lejarta utan a felek kezdeményezésére

feltilvizsgalata kérhetd, és ennek alapjan 1j megallapodas készithetd.

Megsziinése
A szerz6dés megsziinik, ha
o A felek nem tartjak be a vallalasokat.
o Az lgyfél a megkotott idotartam alatt harom alkalommal nem jelenik meg a
megbeszElt id6pontokban, a megbeszélt helyen és ezt nem jelzi a megbeszélt médon
a foglalkozasi tanacsado felé.
o Egyéb:

Az egyiittmikodési megallapoddsban foglaltakat az tigyfél és a foglalkozdasi tanacsadd
alairasaval fogadja el.

Déatum:

Ugyfél Foglalkozasi tandcsado Autizmus szakember

K

Megallapodas kiegészités sziil6k, torvényes képvisel6k szamara (sziikség szerint)
A sziilé/torvényes képviseld vallalja:

Déatum:

Sziil¢/ torvényes képviseld alairasa

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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A legfontosabb tények az autizmusrol

Az autizmus olyan allapotok dsszefoglalo
neve, amelyekben igen fontos készségek az
atlagtol eltéroen fejlodnek.

Ennek kovetkeztében

» azautizmussal él6 emberek masképp
észlelik, értelmezik, dolgozzak fel a
kornyezetiikbdl érkezo fizikai és
szocidlis ingereket, és

» reakcidik, gondolataik, viselkedésiik is
markansan kiilonbozik a
megszokottol.

Az autizmus 100 emberbdl legalabb 1-et érint,
4-szer annyi férfit, mint not.

Az autizmus hatterében genetikai tényezok
allnak, nem okozhatja nevelési hiba.

A vilagon mindenhol, minden tarsadalmi
rétegben, mindenféle intelligenciaszint mellett
eléfordul.

Gyakran nevezik autizmus spektrum
zavarnak is. Ide tartozik az Asperger
szindréma is.

Milyen jellegzetes viselkedéseik lehetnek az
autizmussal é16 embereknek?

Szokatlanul kommunikalnak, példaul:
keveset beszélnek,

hosszan beszélnek ugyanarrdl a témardl,
furcsa a hanghordozasuk,

pedansan fogalmaznak,

YV V.V V VY

az arcukon kevésbé latszanak az
érzelmeik.

Szokatlanul teremtenek kapcsolatot, példaul:

» nagyon visszahtuzodoak, csendesek,

» tulsagosan is baratkozoak, nem tartanak
megfeleld tavolsagot masokkal,

» nem értik jol a szocidlis szabalyokat.

Rugalmatlanul gondolkoznak, viselkednek,
példaul:

» ragaszkodnak a megszokott szokasokhoz,
dolgokhoz, helyekhez,

» tobbszor megismételnek szavakat,
tevékenységeket, mozgasokat

»  nehezen viselik a valtozasokat.

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Miért érdemes autizmussal élo munkavdllalot
alkalmazni?

Az autizmussal vagy Asperger szindromaval
él6 embereknek sok olyan képessége,
tulajdonsaga lehet, amely komoly értéket
képvisel a munkaltato szamara.

v képesek az egészen apro részletek
feldolgozasara

v szivesen végeznek ismétlodo,
monoton tevékenységeket

v’ szigoruan betartjak a szabalyokat,

elirasokat

jo a mechanikus memoridjuk

egyes teriileteken nagy targyi tudassal

rendelkeznek

v’ gyakran kivaloak az informatika
tertiletén

v lojalisak a munkaltatohoz

AN
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Hogyan segithetjiik az autizmussal é16
munkavdllalét?

» az allasinterjun

r6vid, egyszer(i és konkrét kérdéseket
tegytink fel,

kertiljiik a jelképes beszédet, a
feltételes modot

szamitsunk ra, hogy szokatlan lehet
az arckifejezése, szemkontaktusa vagy
gesztusai

» afoglalkoztatds sordn

adjunk egyértelm és konkrét
utasitasokat

az elvarasok és szabalyok legyenek
konkrétak, vilagosak

adjunk egyértelm visszajelzést

tegyiik attekinthetové az id6beosztast
(pl. napirenddel, hetirenddel)

magyarazzuk el az iratlan, informalis
szokasokat is (pl. iinneplési szokasok)

adjunk informaciot minden
munkatdrsunknak az allapot
sajatossagairol

Hogyan segitenek az ATF
munkatdrsai?

Segitenek olyan munkakorok
azonositasaban, amelyekben jol

alkalmazhatok autizmussal €16 dolgozok.

Kivalasztjak, felmérik és felkészitik az
adott munkakor betoltésére
legalkalmasabb autizmussal €16
munkavallalot.

Tajékoztatast adnak az autizmus
sajatossagairol, altalaban és az adott
munkavallalora vonatkozodan.

Szaktandcsadast nyujtanak a konkrét
munkahely sziikséges adaptaciojahoz

Naprakész informaciokat nytjtanak az
autizmussal é16 munkavallalok
foglalkoztatasahoz igénybe veheto
tamogatasi lehetéségekrol.

Tamogatast és gyakorlati segitséget
nyujtanak a munkaba allas hivatalos
tigyeinek intézésében.

Segitik az autizmussal é16 munkavallalot
a munkahelyi betanulasban és
beilleszkedésben.

Hosszutavon is segitenek az esetleges
nehézségek megoldasaban.

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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18. szamu melléklet

Jegyz6konyv a munkahely feltérképezéséhez

Munkahely neve:

Betoltend 6 munkakor:

Munkavallalo neve:

Feltérképezés datuma: IdStartama:
Fizikai klima Szocialis klima

1. Jelenlévo kollégak szama: 1. Jelenlévd kollégak beosztasa:
Virhatd nehézség: Virhatd nehézség:

2. Atlaghémérséklet: 2. Jelenlévé kollégak altal végzett
munkatevékenység/ek:

Vidrhato nehézség: Vidrhato nehézség:

3. Az egyes munkaterek mérete (m?): 3. Az egyszerre egyiitt dolgoz6 személyek
kozti kommunikacid, kooperacio és
kollaboracié mennyisége, min6sége,
komplexitasa:

Viirhato nehézség:
Vidrhato nehézség:

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
52




4. Fényviszonyok, illetve a kdrnyezetben
tapasztalhato vizualis ingerek mennyisége,
intenzitasa és komplexitasa, az
ingerforrasok felsorolasa:

Viarhato nehézség:

Nagyobb munkahely esetén
4. A tobbi munkahelyi egységgel valo
kapcsolat jellemz6i:

Virhato nehézség:

5. Hangingerek mennyisége, intenzitasa,
hangforrasok megjelolése:

Vidrhato nehézség:

5. A munkafolyamatok kozotti idészakok
jellemzdi, (pl. sziinetek, ebédsziinet)
sziinetekben megengedett tevékenységek:

Vidrhato nehézség:

6. Szagok/illatok jelenléte, intenzitasa:

Viirhato nehézség:

6. Informalis szokasok, szabalyok (pl.
tinneplés, kozos programok, kozos pénz
beadasa, stb.)

Virhato nehézség:
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7. Taktilis, tapintasi ingerek mennyisége, 7. Egyéb
intenzitasa, az ingerforrasok megjeldlése:
Viarhato nehézség:

A fentiek alapjan a munkahely a o

munkavallalé szamara: JAVASOLT | ADAPTALAS NEM
ELVEGZESE JAVASOLT

UTAN

JAVASOLT

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas

54




Jegyz6konyv a munkafolyamat feltérképezéséhez

19. szamu melléklet

A munkafolyamat elvégzéséhez
sziikséges iskolai végzettség.

A munkafolyamat elvégzéséhez
sziikséges ismeretek, készségek.

A munka formdja ({il6 vagy allo
munka, esetleg keveredik, milyen
aranyban).

A munkatertilet (pl. egy szobaban, tobb
helyiségben, vagy kiils6 munka is).

A munkafolyamat teriiletei.

A munkafolyamat id6tartama (mikor
kezddédik, mikor végzddik, atlagosan
mennyi id6t vesz igénybe).

A munkafolyamat
minimalis/maximalis ideje, ha van.

Sziinetek (mikor, mennyi ideig, milyen
formaban lehet leallni a
munkavégzéssel).

A munkakorhoz kapcsolodd irdnyitas
(féndk neve, elérhetdsége,
kompetencidja, helyettese).

10.

A munkatarsak, akikkel kell/lehet
kommunikalni, kooperalni (nevek).

11.

A munkatarsak, akiktdl segitséget lehet
kérni (pl. elakadasnal vagy sziinet
kérése, stb.).

12.

A munkafolyamat soran hasznalt
eszkozok, munkaruha.

13.

A munkafolyamat sordn fokozott
odafigyelést igényld vagy
balesetveszélyes tevékenységek.

14.

Egyéb fontos informacio.

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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Jegyz6konyv sablon a feladatanalizishez

20. szamu melléklet

FELADATANALIZIS
NEV:
A MUNKAFOLYAMAT NEVE:
DATUM: MUNKAFOLYAMAT IDOTARTAMA:
A HIBA VAGY
A FELADAT ELVEGZESENEK A FELADATOT NEHEZSEG
. VEGZO SZEMELY >
LEPESEI TELTESITMENYE LEHETSEGES
J FORRASA
1.
2.
3.
4.
5.
6.

(A tablazat sorainak szama tetszés szerint — a munkafolyamat és az autizmussal €16 személy

képességeit egylitt figyelembe véve —novelhetd.)

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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21. szam melléklet

AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

UGYFEL ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Ez a kérddiv azoknak az iigyfeleknek szdl, akik részt vettek az Autizmus-specifikus
Tamogatott Foglakoztatds szolgaltatasban és sikeresen munkaba alltak. Azért allitottuk 6ssze
a kérddivet, hogy megtudjuk, mit gondolsz a szolgdltatasrél és hogyan érezted magad,

amikor segitettiink neked.

Kitoltési tanacsok:

— A kérddivet kitoltheted egyediil, de segitséget is kérhetsz hozza barkitdl. A (szolgdltato
szervezet neve) is szivesen segit a kitoltésben. A foglalkozasi tanacsadod és a téged segitd
autizmus szakember nem segithet a kérdéiv kitoltésében.

— A megadott valaszok koziil azt karikazd be, amelyikkel egyetértesz.

— Nem baj, ha valamelyik kérdésre nem tudod a vélaszt, minden megadott valasznak

oriiliink.

— A kérddiv nem egy teszt. Nincsenek jo és rossz valaszok. A véleményedet szeretnénk
megtudni.
Kérdések Valaszok

1. Ki atanacsadod?
Ki az autizmus szakember?

3. Elégedett vagy a munkaba
allasodat segit6
szolgaltatassal?

1-Igen, nagyon
2 -Igen
3 — Kevésbé, mert

4 — Nem, mivel

5 - Nem tudom / Nem valaszolok

4. Elmondtuk-e, hogy miben
tudunk neked segiteni?

1-Igen
2 —Nem
3 — Nem tudom

5. Elmondtuk-e, hogy neked
mit kell tenned ahhoz, hogy
munkat vallalhass?

1-Igen
2 — Nem
3 — Nem tudom

6. Elégedett vagy azzal,
ahogyan a tanacsado és az
autizmus szakember
segitett neked felkésziilni a
munkavallalasra?

1-Igen, nagyon
2 —Igen
3 — Kevésbé, mert

4 — Nem, mivel

5 — Nem tudom / Nem valaszolok

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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egyediil is tudsz dolgozni?

2 — Kicsit orilok
3 — Nem orulok
4 — Nem tudom

7. Elégedett vagy azzal a 1 - Igen, nagyon
segitséggel, amit a 2 -Igen
foglalkozasi tanacsad6dtol 3 — Kevésbé, mert
kaptal?
4 — Nem, mivel
5 - Nem tudom / Nem valaszolok
8. Elégedett vagy azzal a 1 -Igen, nagyon
segitséggel, amit az 2 —Igen
autizmus szakemberto6l 3 — Kevésbé, mert
kaptal?
4 — Nem, mivel
5 — Nem tudom / Nem valaszolok
9. Voltak nehézségeid a 1 -Igen. Az volt a nehézség, hogy
szolgaltatas soran?
2 — Nem volt nehézség
3 —Nem tudom
10. Ha voltak nehézségeid, 1 - Sokat segitett a nehézségek soran
segitett neked a 2 — Voltak nehézségeim, de nem segitett
foglalkozasi tanacsadod a 3 — Nem voltak nehézségeim
munka soran? 4 — Nem tudom
11. Ha volt nehézséged a 1 -Igen, segitett a
munkahelyeden, akkor 2 — Volt nehézségem, de a munkahelyen nem segitettek
segitett valaki mas is? 3 — Nem voltak nehézségeim
4 — Nem tudom
12. Ugy érzed, hogy szamodra 1-Igen
megfelel6 munkat talaltunk 2 — Nem, mert
neked?
3 —Nem tudom
13. Segitséget jelentett neked, 1 -Igen, nagyon
hogy a munka elején 2 — Kicsit igen
egyiittdolgozott veled a 3 — Nem jelentett segitséget
tanacsado6d? 4 — Nem tudom
14. Most oriilsz annak, hogy 1-Igen, nagyon oriilok

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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15. Ha majd egyszer mast 1 -Igen, meg fogom keresni mdskor is a (szervezet neve)

szeretnél dolgozni vagy 2 — Nem fogom megkeresni a (szervezet neve)-t, mert
mas munkahelyen szeretnél
dolgozni, akkor 3 — Nem tudom
megkeresed ismét a

(szolgdltaté szervezet neve)?

16. Mikor toltotted ki a kérd6ivet (év, hdnap, nap): .................oo

17. Neved (nem kotelezd kitoltened): ............oooiiiiiiiii

18, BLEEKOTOM: . ovneeeeeeeee e e e

19. Segitett valaki kitolteni a kérdéivet? .....................oo

20. Ki segitett kitolteni a kérdéivet? (neve) ..............ocoooiiiiiiiiiiii

Ha szeretnél még valamit elmondani az Autizmus specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
szolgaltatassal kapcsolatban, ide leirhatod:

Koszonjiik, hogy elmondtad a véleményed!
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22. szamu melléklet

AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS
SZULO / CSALADTAG ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Mindségfejlesztési munkank soran arra toreksziink, hogy minél jobban megfeleljiink
{igyfeleink, partnereink igényeinek. Fontosnak tartjuk, hogy munkankat az Onok
véleményének figyelembe vételével végezziik. Kérddiviink segitségével azt szeretnénk
megtudni, mennyire elégedett az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatassal, illetve
milyen fejlesztéseket latna sziikségesnek a jovoben.

A kérdéiv kitoltésével jelentdsen hozzdjarul ahhoz, hogy szervezetiink egyre magasabb
szinvonalon nyujtsa szolgaltatasat.

1. A VAlaSZAA0 NEVE: ..aueeneeeeneeeeerneeeeeeeeeecsseeessresssseessessssesesasees

2. AZ UYLl NEVE: s sene

3. A valaszadas idOPontja: ...

4. Mennyire elégedett a szolgaltatasrol kapott tajékoztatassal?

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben [ Kis mértékben 0O Egyaltalan nem

Amennyiben valamirdl nem tdjékoztattak Ont megfelelden, kérjiik, irja le, mi volt az!

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

5. Mennyire elégedett gyermeke, hozzatartozdja és a szolgaltato kozotti
egyiittmiikodéssel?

0 Teljes mértékben [0 Nagy mértékben [ Kis mértékben [ Egyaltalan nem
Kérjiik, indokolja a vilaszdt!

......................................................................................................................

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
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6. Mennyire elégedett a gyermeke, hozzatartozoja szamara a szolgaltatas keretében
nyujtott segitséggel?

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben 0O Egyaltalan nem
Kérjiik, indokolja a vilaszit!

7. A szolgaltatéo szakemberei mennyire vették figyelembe az autizmussal 0sszefiiggd
nehézségeket?

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben [ Kis mértékben 0O Egyaltalan nem

Amennyiben valamely autizmussal dsszefiiggd nehézséget nem vettek figyelembe kelld mértékben,
kérjiik, irja le, mi volt az!

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................

8. Mennyire elégedett gyermeke, hozzatartozéja problémadi megoldasahoz kapott
segitséggel?

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben O Egyaltalan nem

Amennyiben volt olyan probléma, amely megolddsihoz nem kapott elegendd segitséget, kérjiik irja
le, mi volt az!
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9. Mennyire elégedett gyermeke, hozzatartozdja munkahelyével?
O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben 0O Egyaltalan nem
Amennyiben nem teljesen elégedett, kérjiik, irja le, mi a probléma!

10. Eszrevett barmilyen valtozast gyermeke / hozzaitartozéja viselkedésén (barmely
teriileten), amely kapcsolatba hozhaté a szolgaltatas soran kapott segitséggel vagy a
foglalkoztatasaval?

e Igen
e Nem

Kérem, vilaszdt indokolja!

11. Osszességében milyennek itéli meg az Autizmus-specifikus Tamogatott
Foglalkoztatas szinvonalat?

0 Kivald 0Jo 00 Még elfogadhato 0 Gyenge

12. Hogyan lehetne javitani az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
szinvonalat?

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................
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13. Ajanlana az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatast autizmussal é16
személyek sziileinek, hozzatartoz6inak?

e Igen
e Nem

Kérem, vilaszat indokolja!

Készénjiik a valaszaddst!
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23. szamu melléklet
AUTIZMUS-SPECIFIKUS TAMOGATOTT FOGLALKOZTATAS

MUNKALTATOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Minéségfejlesztési munkank soran arra toreksziink, hogy minél jobban megfeleljiink

{igyfeleink, partnereink igényeinek. Fontosnak tartjuk, hogy munkankat az Onok
véleményének figyelembe vételével végezziik. Kérddiviink segitségével azt szeretnénk
megtudni, mennyire elégedett az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatassal, illetve
milyen fejlesztéseket latna sziikségesnek a jovoben.

A kérdéiv kitoltésével jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy szervezetiink egyre magasabb

szinvonalon nyujtsa szolgaltatasat.

1. A VAlASZAAO NEVE: auueeeeeeecrereeecrreeecsnreeecssseesessssesssssessssssseses

2. A vAlasZadd POZICIOJA: c.cucueeevererirereririiirininiiieisisesesisiseesessssssssssssssesesessssssssasasasssassssenes

3. A valaszadas idOPOntja: .......inecrinnnnniniunniniiissssssssssassssssssssssans

4. A MUNKANELY NEVE: . ssssssssssssanans

5. A munkaltat6 altal foglalkoztatottak 1étszama (kérjiik, valaszat huzza ald):

1-20 £6
21-50 £6
51-250 {6
251-500 £6
500 £6 folott

6. A munkaltat6 tipusa (kérjlik, valaszat huizza ala):

Allami tulajdont
Magyar magantulajdont
Kiilfoldi tulajdonu
Vegyes tulajdona

7. Milyen munkakérben dolgozik az autizmussal é16 munkavallalo?
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KERJUK, HOGY EGY 4 FOKU SKALA ALKALMAZASAVAL ITELJE MEG, MENNYIRE ERT EGYET AZ
ALABBI ALLITASOKKAL!

9. Az autizmussal él6 munkavallald képességei megfelelnek a munkakdri
elvarasoknak.

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben O Egyaltalan nem

10. Az autizmussal é16 munkavallal6 megfelel6 mindségii munkat végez.

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben O Egyaltalan nem

11. Az autizmussal €16 munkavallalé megfelel6 tempdban végzi a ra bizott munkat.

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben [ Kis mértékben 0O Egyaltalan nem

12. Az autizmussal é16 munkavallalo beilleszkedett a munkahelyi kézosségbe.

O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben 0O Egyaltalan nem

13. A vallalat megitélése javult az autizmussal é16 munkavallal6 foglalkoztatasa altal.
O Teljes mértékben 0O Nagy mértékben 0O Kis mértékben O Egyaltalan nem
KERJUK, HOGY EGY 4 FOKU SKALA ALKALMAZASAVAL ITELJE MEG, MILYEN SZINVONALON
VEGEZTEK A SZOLGALTATAST NYUJTO SZAKEMBEREK AZ ALABBI TEVEKENYSEGEKET!
14. Tajékoztatas nyajtasa az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatasrol:
0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge
Amennyiben a tdjékoztatdssal kapcsolatban barmilyen probléma felmeriilt, kérjiik roviden irja le!
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15. Egyiittmiikodés kialakitasa a munkaltatéval:
0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge
Amennyiben az egyiittmiikidésben barmilyen probléma felmeriilt, kérjiik réviden irja le!

16. Megfelel6en felkésziilt autizmussal é16 munkavallalé kozvetitése:

0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge

17. A munkavallalassal kapcsolatos iigyintézés tamogatasa (amennyiben erre sziikség
volt):

0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge

18. Tamogatas nyujtasa az autizmussal é16 munkavallal6 betanitasahoz:

0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge

19. Tamogatds nydjtasa az autizmussal ¢€él6 munkavallaldé munkahelyi
beilleszkedéséhez:

0 Kivald aJo 0 Még elfogadhato 0 Gyenge

20. Tamogatas nyujtasa az autizmussal é16 munkavallaloval kapcsolatban felmeriil6
problémak megoldasahoz:

0 Kivald aJo 0 Még elfogadhato 0 Gyenge

Amennyiben az autizmussal él6 munkavillaléval kapcsolatban bdrmilyen probléma felmeriilt,
kérjiik roviden irja le!
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21. Az autizmussal é16 munkavallal6 utokovetésének gyakorisaga:
0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge
22. Osszességében milyennek itéli meg az Autizmus-specifikus Tamogatott
Foglalkoztatas szinvonalat?
0 Kivalo aJo 0 Még elfogadhaté 0 Gyenge

23. Hogyan lehetne javitani az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
szinvonalat?

24. Ajanlana-e az Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatast mas
munkaltatoknak?

e Igen
e Nem

Kérem, vilaszdt indokolja!

Készonjiik a vdalaszaddst!

Autizmus-specifikus Tamogatott Foglalkoztatas
67



