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BEVEZETO

Az addiktolégiai problémaval kiizdék kozosségi ellatasat (kdzosségi alapellatas és alacsony-kiiszoébii ellatas,
egyltt: kozosségi ellatdas) a szocidlis teruleten érvényben 1évé jogszabalyok alapjan a munkatarsak
képzesevel kivanjuk elésegiteni.

addiktiv problémaval kuizdé személy

Magyarorszagon a jelenlegi szocidlis jogi szabalyozasban mar szereplé kozosségi ellatasi formak kozul a
pszichiatriai betegek kozosseégi ellatdsa és képzése megvaldsult. Ezzel az Oktatasi Programmal egy
hianypotlo képzést kivanunk kialakitani, amely a mar létrejott, illetve a kés6bbiekben kialakitani kivant
kozosségi addiktologiai ellatasban dolgozok képzését segiti eld.

A kozosségi addiktologiai ellatas kifejezést fogjuk alkalmazni a jelenlegi szocialis jogi
szabalyozasban megszokott szenvedélybetegek kozosségi ellatasa kifejezés helyett. A kdzosségi
addiktologiai ellatas komplex ellatast nydjt az addiktoldgiai problémakkal kiiszkédék szamara szorosan
egylttmtkodve — komplementer modon - az egészségligy ambulans és fekvobeteg ellatasaval. A képzés
nagy hangsulyt kivan fektetni a két ellatas kozti kulonbozoségek és a hasonlosagok megismertetésére.

A szenvedelybetegek kozosségi ellatasanak és alacsonykuszobi ellatasanak célja, hogy

az addiktiv problémaval kiizdé személyek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve reintegralddjanak a kozosségbe;

- az addiktiv problémaval kiizdé személyek és hozzatartozdik egyarant segitséget kapjanak a csaladot
érinté addiktiv problémak kezelésében;

a gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacid, a tanacsadas minden formajat az addiktiv problémaval
kiuzdb személy otthonaban, illetve lakokornyezetében, tartdzkodasi helyén biztositsa, valamint ott,
ahol a szolgaltatast igénybevevd segitséget kér, és ahol a szolgaltato megkeresé programokat
szervez;

- segitséget nyujtson az addiktiv problémaval kuzdd személyeknek felépiilésiikben, egészségi és
pszichés allapotuk javitasaban, meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében;

- segitséget nyujtson mindennapi életiikben az adddd konfliktusok feloldasaban és problémaik
megoldasaban, szocidlis és mentalis gondozasukban, azon készségek elsajatitasaban, melyekkel
nem rendelkeznek, de szikségesek személyes céljaik elérésében;

- a szolgaltatas olyan felépiilés-értéken alapuld hosszli tavd, egyéni sziikségletekre és személyes
ceélokra alapozott gondozast kinaljon, amely nagymértékben épit az szolgaltatast igénybevevék aktiv
es felelds részvételére, valamint a természetes kozdsségi ertforrasokra, Oket is oktatva és
tamogatva;

- a kozosségi ellatas biztositasa szakmai szupervizio mellett torténjen;

- mikodjenek egyltt a szolgaltatast igénybevevd érdekében a természetes tamogatokkal, illetve az
egeészséglgyi és szocialis ellatas érintett teriileteivel.

A képzés altalanos célja, hogy a képzésben résztvevé munkatarsak hatékony és korszer(i szakmai tudassal
rendelkezzenek a k6zdoségi ellatas tertletén.



A képzés konkrét célja: a képzésben résztvevok szerezzenek ismereteket:
a) a pszichoaktiv szerekrél, azok hatasairdl, illetve a nem szerhez két6dé, un. viselkedési fliggdségi
formakrol,
b) az addiktiv problémaval kiizdé személységek kialakulasarol,
¢) a hazai addiktiv problémaval kiizdd személy-ellaté rendszerekrdl,
d) a segités alkalmazott modjairdl, lehetdéségeirdl,
e) a segités jogi és etikai szabalyairdl.

A résztvevok valjanak képessé:
a) kilonféle kozosségi alapl pszichoszocialis intervenciok alkalmazasara,
b) sajat kompetenciahataraik felismerésére, megtartasara,
c) onmaguk és a segitettek mentalhigiénéjének védelmére,
d) afeléplilés-értékek képviseletére munkajuk soran.

A képzés megnevezése

A szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa és alacsonykiiszob( ellatasa képzés oktatasi programja

A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hattere

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélé6 1993. évi lll. torvény a kozosségi ellatast az
alapszolgaltatasok koérébe helyezi, mint allami kételez6 feladat.

Az ellatas célja, szakszerli tamogatas biztositasa az addiktiv_problémaval él6 személyek és
hozzatartozdik részére.

A képzés kidolgozasat a szolgaltatas specidlis ismeretanyaga és modszertana tette indokoltta. Az igy
megszerzett ismeretek lehetdvé teszik az addiktiv problémaval él6 személyek és hozzatartozoik
lakokornyezetiikben nyujtott szakszerli tamogatasat, gondozasat, készségfejlesztését és integracidjukat a
tarsadalomba.

A képzés jogi hattere

— A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. térvény.

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirél sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet.

- Az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzOk képzésérél és vizsgakdvetelményeirdl széld 81/2004.
(IX. 18.) ESZCSM rendelet.

A képzés szervezésének feltételei

A képzés szervezését az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzdk képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl
sz6l6 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet szabalyozza.

Képzbdhellyel szembeni elvarasok

a) személyi feltételek
A képzésben szakmai tantargyakat oktatéknak az Oktatasi Programban (a tovabbiakban: OP) feltlintetett
szakmai képesitéssel kell rendelkeznitik.

Az addiktologiai kozosségi ellatas alapjai tantargy esetében: szocidlis fels6foku végzettségli szakember,
pszichiater, addiktologus, addiktoldgiai konzultans, pszicholégus, aki rendelkezik a szakteriileten eltoltott

minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a mdédszer ismeretével.
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A tamogatdé halézatok (szocialis, egészségligyi, természetes kozosségi erdforrasok) ismerete
tantargynal: szocialis fels6foku végzettségli szakember, pszichiater, addiktologus, addiktologiai konzultans,
pszichologus, aki rendelkezik a szakterileten elt6ltott minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a modszer
ismeretével.

Alacsonykiiszébii ellatads alapjai tantargy esetében: szocidlis felséfoku végzettségli szakember,
pszichiater, addiktolégus, addiktolégiai konzultans, pszichologus végzettség sziikséges, aki rendelkezik a
szakterileten eltoltott minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a modszer ismeretével.

A pszichopatolégia tantargynal: pszichiater, addiktolégus, klinikai vagy addiktologiai szakpszichologus
végzettség szlikséges, aki rendelkezik a szakterlileten eltoltétt minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a
modszer ismeretével.

Az addiktoldgiai alapismeretek tantargynal: pszichiater, addiktologus, addiktologiai konzultans, klinikai
vagy addiktologiai szakpszichologus végzettség szilkséges, aki rendelkezik a szakteriileten eltoltott
minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a modszer ismeretével.

A segité kapcsolat tantargynal: pszicholdgus, szocidlis felsdfokl végzettségli szakember, felséfoku
mentalhigiénés szakember, addiktologiai konzultans; pszichoterapeuta, emellett minden esetben minimum 5
éves, az addiktiv problémaval kiizdé személyek, illetve hozzéatartozoik alapellatasaban eltoltétt szakmai
gyakorlat sziikséges.

A csaladkonzultacié tantargy esetében: csaladterapeuta cimmel rendelkezé szakember, csaladterapias,
csaladkonzultacios tapasztalatokkal rendelkezé szakember, akinek minimum 5 éves, csaladokkal végzett
szakmai tapasztalatai vannak.

A személyiségfejlesztés tantargynal: human diplomaji szakember sziikséges, aki rendelkezik csoport-,
illetve tréningvezeteésrol szolo modszerspecifikus tanusitvannyal, valamint 5 éves tréningvezetési gyakorlata
van.

A szupervizié tantargynal: ajanlott okleveles szupervizor, pszichoterapeuta, klinikai és mentalhigiéniai
szakpszichologus, aki rendelkezik a szakteriileten eltdltott minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a
modszer ismerettel.

Az esetmegbeszélés tantargynal: szocidlis felséfoku végzettségli szakember, pszichiater, addiktoldgus,
addiktologiai  konzultans, klinikai- és mentalhigiéniai vagy egészségfejleszté vagy addiktoldgiai
szakpszichologus, aki rendelkezik a szakteriileten eltoltott minimum 3 éves szakmai gyakorlattal és a
modszer ismeretével.

Gyakorlat — szakképesitéshez kotott munkaviszony az adott gyakorld helyszinen.
Tutor — fels6foku szakirany szakképzettség és legalabb 5 év k6zosségi ellatas gyakorlat, oktatdi jartassag.

Minden oktatonal, tutornal kdvetelmény az oktatoi felkészitésen valo részvétel. Minden oktato legyen képes
helyzetgyakorlatok vezetésére.



b) targyi feltételek

Az oktatashoz sziikséges infrastruktira, oktatastechnikai eszk6zok megléte.

. Helyiségek

Mennyiségi mutaté

Megjegyzés

1. | Tanterem/el6adéterem

Képzési helyszinenként és
csoportonként 1 db

A terem alapterilete
min.: 1,5 m%/f6
természetes fénnyel
ellatott, vilagos,
szelléztethetd

2. | WC helyiség

Képzési helyszinenként min. 1 db
(résztvevok létszamanak figyelembevételével)

3. | Adminisztracids iroda és irattar

Intézményenként 1 db

Sziikség szerint

akadalymentesitett
(fogyatékkal él6 résztvevo
esetén)

Helyiségek butorzata, egyéb berendez

ési targyai

1. Eszkoz, berendezés

Mennyiségi mutaté

Megjegyzés

Tanfolyam tipusu
tovabbképzéseknél:

4. | Tanuloéasztalok

Egyéb tipusu tovabbképzéseknél:
szlikség szerint

Résztvevok létszamanak

figyelembevételével Szlikség szerint

akadalymentesitett

berendezési targyak
(fogyatékkal él6 résztvevo
esetén)

5. | Tanari/lel6adoi asztal Tantermenként/el6addtermenként 1 db

Résztvevdk/oktatok létszamanak

6. | Székek vagy irélapos székek fiayelombeyatelevel

7. | Tabla és/vagy flipchart Tantermenként/eléadotermenként 1 db

Szamitégép internet

8. s Tantermenként
hozzaféréssel
A\ll6- ¢ oképvetito .
9. Allo .?s qug P Tantermenként
eszkoz/projektor
flipchartpapir, vetitévaszon, magneses
10. | Egyéb eszkdzok letérélhetd tabla, papirok, filctollak, TV,

video, DVD, laptop és projektor

A képzésben résztvevok felvételének feltételei

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél
sz6l6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. sz. mellékletének gondozé/terdpids munkatars/szocialis
munkatars/segit6 (tovabbiakban: képzésben résztvevék) munkakoroknél megjelend képesitések.

Felmentések kezelése

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/N. § (2) bekezdése alapjan a képzés elvégzése aldl mentesiil:
a) a szenvedélybeteg gondozé OKJ 55 762 05, az addiktologus szakorvos, a pszichiater szakorvos, az
addiktologiai pszicholégus, a klinikai szakpszicholdégus, a pszicholdgus, az addiktolégiai konzultans
képesitéssel rendelkezd személy, és

b) az a személy, aki szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsaban vagy alacsonykiiszob( ellatasaban egy
évnél hosszabb foglalkoztatotti jogviszonnyal rendelkezik.



A képzesben résztvevéknek az elméleti tantargyak alol felmentésre nincs lehetdséguk, a gyakorlati
tantargyak esetében a tutor dontése alapjan van.



A KEPZES FELEPITESE

l. A KEPZESI PROGRAM CELJA

addiktiv problémaval kiizdb személy

A képzés célja a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szold6 1993. évi lll. térvény 65/A.8 (1)
bekezdése alapjan az addiktiv problémaval kiizdé személyek részére nyujtott kozosségi alapellatas és
alacsonykiiszobl ellatas jogszabdlyi kereteinek és szakmai elvarasainak megismertetése.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az egészségugyi kezelés elbtt, utan, kdzben és az egészséglgyi
ellatassal egyiitt a gondozottak visszailleszkedése kornyezetiikbe (nem az addiktiv id6szakban &t korilvevd
kornyezetébe) nem zokkenémentes, ennek oka, hogy a pszicho-szocialis segitségnyujtas jelenleg részben
megoldott. A addiktiv betegségek krénikus folyamatokat eredményeznek, ezért a felépiilés, illetve az allapot
stabilizalasa hosszu id6t vesz igénybe. Fontos feladatta valt, hogy a betegek otthonukban kapjanak pszicho-
szocidlis ellatast, specialisan képzett szocialis szakemberek koézremiikoédésével. Ennek kovetkeztében
kornyezetiikre is hatast gyakorolnak, a csaladjukat is tamogatjak, és képessé tehetik 6ket arra, hogy a
kulonbozd élethelyzeteket egylttesen oldjak meg.

A program célja az addiktiv problémaval kizdd személyek részére nyuljtott kozosségi ellatasban és
alacsonykiiszéb6 ellatasban foglalkoztatott szakemberek felkészitése a specidlis feladatokra. Az Oktatasi
Program a feladatellatashoz szlikséges ismereteket kozvetitve az ellatas feltételrendszerét, illetve az ellatasi
modelleket mutatja be. Ebben a specialis ellatasi tipusban a kilénb6z8 szocialis segitségnyujtason tul (pl.:
étkeztetés, pénzbeli ellatassal kapcsolatos lgyintézés) az életviteli készségek fejlesztése, a szabadidd
hasznos eltoltésének strukturalasa, a munka- és az emberi kapcsolatok fejlesztése kap szerepet.A képzési
program, olyan feléplilés-értéken alapulé hosszl tavl, egyéni szilkségletekre és személyes célokra alapoz,
amely a szolgaltatast igénybevevd aktiv és felelés részvételére épit, a természetes kozdsség eréforrasaira a
valés integracios, reintegraciés folyamatok segitésére, a belsd és kilsdé konfliktusok feloldasara és a
visszaesés megeldzésére.

A munkateriilet rovid, jellemzé leirasa
A kozosségi addiktologiai ellatas célja: az addiktiv problémaval kiizdé személyek tarsadalmi, kozésségi
integracidja, illetve reintegracidja, artalomcsokkentés és visszaesés-megel6zés.

A képzésben résztvevé munkatars feladatai a kozosségi ellatasban:

- Gondozas és pszichoszocidlis rehabilitacio az szolgaltatast igénybevevd otthonaban, illetve

lakékornyezetében.

- Segitségnyljtas az egészségi és pszichés allapot javitasaban hatékony pszicho-szocialis
eszkozokkel.

- Segitség a meglévd képességek és készségek megtartasaban, illetve fejlesztésében.

- Segitség a mindennapi életben ad6do stresszhelyzetek kezelésében, a konfliktusok feloldasaban és a
problémak megoldasaban.

- Segitségnylijtas az egészségiigyi ellatashoz val6é hozzajutasban.

- Motivalas a szolgaltatasok igénybevételére.

- Megkeresd tevékenység.

- Segitségnyljtas a szolgaltatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis és lakdkdrnyezeti

sziikségleteinek kielégitéséhez, kiilonésen a gondozasi tervben megfogalmazott problémak

kezelésében, melynek soran fejleszti a szolgaltatast igénybevevd és a természetes segiték (pl.

csaladtagok, baratok, munkatarsak) azon készségeit, - amelyek személyes céljaik eléréséhez

szlikségesek.



- A testi, lelki, szocialis szikségletek felmérése, 0sszehangolasa alapjan gondozasi terv 6sszedllitasa
és kivitelezése. A készségek fejlesztése és folyamatos monitorizaldsa a szolgaltatast igénybevevé és

hozzatartoz6 személyes céljainak és a célok megoldasat akadalyozo problémak felmérése.

- A korai figyelmeztetd tunetek felismerése. Aktivan kézrem(ikodés a problémaelemzés és - megoldas
folyamataban, specidlis problémak felmeriilése esetén a koordinatori feladatokat ellatd terapias
munkatars bevonasa.

—- Koézremiikddés a pszichoedukaciéban.

- A szolgaltatast igénybevevé segitése munkahely keresésében és megtartasaban — ez esetben a

feladat a kapcsolatteremtés és szilkség esetén kapcsolattartas a munkahelyi kérnyezettel, az edukacio
kiterjesztése a munkahelyi kdrnyezetre.

- A szakmai egység vezetését ellatd terapias munkatars segitségével a gondozasi terv elkészitése, s

ahhoz hatékony eréforrasok feltarasa és mozgositasa.

- Team munkaban térténd munkavégzés, képesség a munkatarsakkal és szolgaltatast igénybevevékkel

a hatékony kommunikaciora, az egyuttmikodésre, az esetlegesen fellépd stresszhelyzetek hatékony
kezelésére.

- Segit6 csoport szervezése, 6nsegité csoport tamogatasa a terapias munkatarssal egyittmikodve.

A képzésben résztvevé munkatars feladatai alacsonykiiszéb( ellatasban:

- Segitsegnyujtas az egészségi és pszichés allapot javitasaban.

- Segitség a mindennapi életben adodo konfliktusok feloldasaban és a problémak megoldasaban.

- Segitségnyujtas az egészséglgyi ellatashoz vald hozzajutasban.

- Motivalas a szolgaltatasok igénybevételére.

- Természetes tAmogato hald szervezése.

- Megkeres6 programok utcan, szérakozohelyeken, egyéb kézosségekben.

- Felvilagosito tevékenység, kortarsképzés, prevencids programok.

- Segitségnyljtds a szolgaltatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis és lakdkornyezeti

szlikségleteinek kielégitéséhez.

- A korai figyelmeztetd tunetek felismerése, aktiv kozremiikodés a problémaelemzés és megoldas
folyamataban, speciadlis problémak felmerililése esetén a koordinatori feladatokat ellatd terapias
munkatars bevonasaval.

- Kdézremlikodés a szolgaltatast igénybevevd és csaladtagjai felvilagosito tevékenységében, kiemelten

az artalomcsokkentés teriletén.

- Team munkaban dolgozik, munkatarsaival és a szolgaltatast igénybevevokkel képes a hatékony

kommunikaciora és az egyuttmiikodésre.

Segitd csoport szervezése. a szkmai egység vezetését ellato terapias munkatarssal egyttmiikodve.

Il ALTALANOS SZAKMAI KOVETELMENYEK

Szakmai kovetelmény a felépilés-értékekre alapozott kozbsségi ellatds szemléletének, mint attitiid
elsajatitasa, az ezt segité pszichoszocialis médszerek ismerete és hatékony alkalmazasa (a kdzdsségi alapu
ellatas  preferdlasa, az intézményes megoldasi moddok keriilése, az egyenrangl kapcsolat, mint
kommunikacios eszkdz alkalmazasa).

A képzésben részt vevé munkatars ismerje és alkalmazza a Szocialis Munka Etikai Kodexét.
Kommunikacios képessége tegye lehetévé a csaladdal, a természetes tdmogatd kornyezettel és az addiktiv
személlyel val6 kapcsolat tartasat.

Torekedjen oOnismerete elmélyitésére, amely egésziljon ki kompetenciahataranak ismeretével és
betartasaval.

Fejlett empatias képességgel rendelkezzen, melyet legyen képes az addiktiv problémaval kuzdd
személyeknél és kornyezetiikben egyarant hasznalni.

Ismerje a jo segité ismérveit, és minél inkabb prébalja megvaldsitani azokat.
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111 A KEPZESI IDO

Oraszam(o6ra)*
Tantargy Elmélet | Gyakorlat
A kozOsségi addiktologiai ellatas elméleti alapjai 55 0
A tdmogatd halézatok (szocidlis, egészségligyi, természetes 8 0
kozdsségi eréforrasok) ismerete
Pszichopatologia 8 0
Addiktolégiai alapismeretek 8 0
10
(a]apsonykﬂsz'ébﬁ
Az alacsonykuszébi ellatas alapjai plidias m;gkatarsa) 0
(k6zOsségi alapellatas
munkatarsa)
Segitd kapcsolat, személyiségfejlesztés 0 30
A csaladkonzultacio alapjai 0 8
Szupervizid 0 8
Esetmegbeszélés 0 8
Gyakorlat
Kozosségi ellatas 0 16
Civil, 6nsegité szervezet 0 4
10
Tutori konzultacio 0 éra/képzésben
résztvevd
89
(alacsonykiisz6bii
w ellatas munkatarsa)
|Osszesen 84
104
(k6zbsségi alapellatas
munkatarsa)

* Megjegyzés: az 6raszamot tandranak tekintjik, igy 1 tandra = 45 perc.

V. KOVETELMENYRENDSZER

A maximalis hianyzas mértéke a program idétartamanak az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék
képzésérol és vizsgakdvetelményérdl szol6 81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendeletben meghatarozottak szerinti
mértéke. Ett6l eltérni gyakorlat vonatkozasaban a tutor és a képzésszervezé egyittes engedélyével lehet. A
részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

A gyakorlatrél a tutor ,zarévizsgara bocsathaté” mindsitéssel igazolast allit ki a hozza leadott esetleiras —
kozOsségi alapellatas esetében gondozasi terv és mellékletei alapjan.

A fenti két feltétel egylttes megléte esetén bocsathatéd a résztvevd zardvizsgara.

Vizsgakdvetelmények

Vizsgara az a képzésben résztvevd bocsathatd, aki a meghatarozott modulok elméleti 6rainak legalabb
80%-an részt vett, teljesitette a gyakorlatot, és a tutortdl ,z&révizsgara bocsathaté” mindsitést kapott,
valamint elkészitette az altala teljesitett modulokhoz tartozé irasbeli vizsgafeladatot.

A szbbeli vizsga keretében a tutor altal elfogadott esetet prezentalja a vizsgazoé 10 percben.
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A gyakorlat értékelése:
A tutor értékeli a gyakorlat soran szerzett készségeket az esetleirds — kozOsségi alapellatasban dolgozok
esetében a leadott gondozasi terv, annak mellékleteivel — és a tutoralasi folyamat alapjan.

A gyakorlat eredménye:
— kivaléan medfelelt — (zardvizsgara bocsathato)
— jol medfelelt — (zarévizsgara bocsathato)
— medfelelt — (zarévizsgara bocsathato)
— nem felelt meg — (zarévizsgara nem bocsathatd)

A zarévizsga

A képzésben résztvevé adjon szamot a kialakult készségeirdl.

A zarovizsga értékelése

A 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendeletben szerepld képzések esetében a zardvizsga az alabbiak szerint

tortenik:

1. A zardvizsgat a képzés befejezését kovetd 30 napon beliil kell megszervezni. A jegyzékdnyv vezetését
minden esetben a képzés szervezésével megbizott intézmény képviseldje végzi.

2. A vizsgabizottsag harom f6bol all: 1 f6 vizsgaelnok, 2 f& vizsgabizottsagi tag. A vizsgabizottsag tagjai:
oktato(k), a képzésszervezd képviseletét ellatni jogosult személy (a képzésszervezo részérél max. 1 £6).

3. A vizsgabizottsag elntket a szocidlis agazat iranyitasat végzé miniszter kéri fel. Az elnéki tisztet olyan
szemely toltheti be, aki az adott teriilet szaktekintélye, vagy az Oktatasi Program megirasaban, szakmai
szerkesztésében, lektoralasaban kiemelkedéen tevékenykedett. A képzés szervezésével megbizott
intézmeény javaslatot tehet a vizsgaelnok szenélyére.

4. A tagokat az adott képzes vezetéje jeloli ki, egyeztetve a képzés szervezésével megbizott intézmény
kepvisel6jével. A vizsgabizottsag tagjai olyan személyek lehetnek, akik az adott képzésben meghatarozd
targyakat oktatnak. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az adott képzésben mas képzési
helyszinen meghatarozo targyat oktat.

A zarévizsga eredménye lehet:
+ kivaléan megfelelt (90 — 100%),
+ jol megdfelelt (80 — 89%),
* medgfelelt (60 — 79%),
* nem felelt meg (0 — 59%)

Poétvizsga
A képzésben résztvevd a képzés lezarasat kovetéen egy éven belil potvizsgat tehet.

V. A KEPZES ALTAL NYUJTOTT KEPESITES

A kepzesben resztvevd “A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasat és alacsonykiszobl ellatasat végzé
szakember” tanusitvanyt kap.
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A tantargy neve: A KOZOSSEGI ADDIKTOLOGIAI ELLATAS ELMELETI ALAPJAI

A tantargy célja:

A képzésben részt vevd, kozosségi addiktologiai ellatasban dolgozé munkatars legyen képes az egyéni,
személyes célok eléréséhez a szolgaltatast igénybevevét kompetens, felelés személynek tekinteni;
kovetkezetesen végigviheté gondozasi folyamatot dsszeallitani.

A kozbsségi addiktologiai ellatasban dolgozé munkatarsak segitséget kapnak abban, hogy megismerjék az
addiktiv problémaval kiizdd személyek gondozasanak szakmai alapjait és specidlis ismereteit, valamint a
gondozasi terv elkészitésének szempontjait, mely altal a szolgaltatast igénybevevokkel hatékony segitdi
kapcsolatban tudnak dolgozni.

A kozosségi addiktologiai ellatasban dolgozé munkatarsak legyenek képesek tovabba a megfeleld
problémakezelés kialakitasara, a szolgaltatast igénybevevé allapotvaltozasait figyelembe véve a
kérnyezetével a szakma szabdlyait szem el6tt tartd moédon hatékonyan kapcsolatot tartani, illetve segitséget
kérni. E tevékenysége soran mindig vegye figyelembe a bio-pszicho-szocio-spirituo rendszerszeméletii
modszertani megkozelitést.

A szolgaltatast igénybevevd és kdrnyezete szamara szikséges az addiktolégiai gondozast megfeleld szintl
pszichoedukacioval megalapozni, mely tevékenységben az intézméynvezetd segiti a munkatarsait.
Szilikséges a kozosségi ellatashoz a specialis jogi ismeretek megszerzése, a hatalyos allampolgari és jogi
ismeretek alkalmazasa.

A kozOsségi ellatas elméleti megkozelitése:
- A koOzOsség fogalma, jelentése.
- Szocidlis tanulas és szocializacio — szereptanulads, szerepviselkedés — azonosulas; a kozosség, mint
tarsaslélektani halézat a szocializacié szempontjabol.
- A kozosségi addiktologiai ellatas szemléleti kerete.
- Szolgaltatasi elemek soran biztositott ellatasi formak megismerése.
- Lehetséges allapotfelmérési technikak rovid ismertetése.
- Specialis készségfejleszté technikak megismerése.
- Hozzatartozok és a csaladtagok szerepének, segitésének fontossaga.
- A bio-pszicho-szocio-spirituo- rendszerszemlélet megismerése.
- A kozOsségi pszichiatriai és addiktologiai ellatas (6sszehasonlitas, specifikumok).

A felépiilés kozponti megkozelitési modszer alkalmazasa:

- Az addiktiv problémaval kiizdé személyeket segitdé szocidlis szolgaltatasok (alap- és szakositott

szolgaltatasok).

- Kozosségi eréforrasok — szocialis haldézatok a lakéhelyi k6zosségekben.

— Onsegités — formak, aktivitas.

- A szocialis segités szervezett formai — dnkormanyzat, csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont,
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, Foglalkoztatdsi féosztaly, osztaly, stb. jelenléte, aktivitasa,
hozzaférhetésége a lakéhelyi k6zosségben és annak  kornyezetében.

- Egészségiigyi ellatdas és hatarteriiletei (helyben és kornyéken) — alapellatas, védonéi ellatas,
pedagdgiai szakszolgalat stb.

- [Egészségugyi, szocidlis vagy mas, humanerdforrassal dolgozé intézmény esetleges kontaktus
lehetéségei — helyben és kornyezetben (pl. kérhaz, szocialis intézmény, javitéintézet, biintetés-
végrehajtasi intézet.

Pszichoszocialis ellatas

A pszichoszocialis munka fogalma: olyan munka, amely arra iranyul, hogy az egyének, a csaladok, a
csoportok és a tarsadalom részérdl rendelkezésre all6 lehetéségeket ugy mozgésitsuk, hogy a személy
magatartasaban és helyzetében kedvezd valtozasokat érjink el oly médon, hogy az ember sajat normain,
céljain beltll, valamint tarsadalmi lehetéségeit figyelembe véve megelégedéssel miikodhessen.
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A pszichoszocidlis munka célja: az ismeretek atadasa, az onértékelés erdsitése, a magatartas és a
kapcsolatok megvaltoztatasa, az eréforrasok feltarasa.

A pszichoszocialis megkdzelités képvisel6i is szamolnak az addikciok kialakulasanak bioldgiai hajlamositd
tenyezdivel, am a szocialis viselkedés programjat, annak tarsadalmi (pl. stigmatizacio) és torténelmi (pl. a
modern kor individuacids kdvetelménye) tényezdit tekintetbe véve elsésorban a szocializacidban, a szocialis
tanulasban latjak, kiegészitve a pszicholdgiai aspektusokkal.

Pszichoszocialis szemlélet

A pszichoszocialis fogalom 6sszes meghatarozasa az amerikai esettanulmany-irodalomban altalaban a
kliens tarsadalmi 6sszefiiggéseinek jelentéségét hangsulyozza. Hamilton (1951) a klienseket, a problémat
és a segitségnylijtast pszichoszocialis folyamatként fogja fel.

Egy eset sokkal inkabb egy életesemény (a living event), amelyben a gazdasagi, fizikai, szellemi,
emocionalis és szocialis tényez6k mindig valtakozd aranyban miikddnek kdzre. A kilsé és belsd tényezoket
Osszjatékukban kell vizsgalni. Hamilton szerint ennek a szemléletnek mindenfajta szocidlis munkaban
érvényesiinie kell. A pszichoszocidlis szemlélet Ugy hatarozhatdé meg, hogy a személyi identitas
kifejlesztésére a szocialis kérnyezet jelentéségét helyezi el6térbe.

Allapotfelmérés, sziikségletfelmérés és a gondozasi terv

A kozosségi ellatas — a gondozasi terv kidolgozasa érdekében — a szolgaltatast igénybevevd céljainak,
problémainak, sziikségleteinek, eréforrasainak, gyengeségeinek, motivaciojanak szambavételével kezdédik.
Az allapotfelmérés fébb terlletei a testi, a pszicholégiai, a szocidlis, spiritudlis és addiktologiai vetilet. A
gondozasi, illetve feléplilési terv kiterjed a haztartas, a pénzkezelés, a hozzatartozokkal valé kapcsolat, az
érzelmi élet, a rekreacio és a szérakozas, valamint a spiritualitas témakorére.

A kOzosségi ellatas soran fel kell mérni a szolgaltatast igénybevevé munkaval kapcsolatos érdeklédését és
készségeit, meg kell ismerni az addigi foglalkozasi és képzési torténetét. Lényeges a munkaeré-piaci
tajékozddas, a munkaalkalmak feltarasa, a mentalis felkésziilés a munkavallalasra, a cselekvési terv, a
tovabbképzési, felzark6zasi alkalmak szambavétele, a kudarcelemzés.

Az addiktolégiai gondozasban kiemelt fontossaga van a relapsus-prevencionak. A képzésben résztvevo
munkatarsnak tisztdban kell lennie a Vvisszaesésre figyelmeztetd jelekkel (magas kockazatu
tinetek/helyzetek), és fontos, hogy készlljon relapsus-prevencios terv a visszaesés folyamatanak miel6bbi
megszakitasa érdekében.

A dokumentacidban is fontos szerepe van, hogy rogzitsiik és nyomon kovessiik a szolgaltatast igénybevevé
allapotat:
- atesti allapota (megjelenése, gesztusai, egészségi allapota),
- a lelkidllapota (attitldje, 6nismerete, ©nértékelése, motivacié), mind a szolgaltatast igénybevevd
beszamoldja mind egyéb orvosi, pszichologiai €s szocidlis dokumentacio alapjan,
- aszocialis allapota (csaladon beliili és kivili kapcsolatai, lakhatasi koriilményei), illetve
- tajékoztatd az iskolai végzettségérdl, az eddig folytatott iskolai tanulmanyairol, élettérténetérdl,
életvezetéserdl.

Az el6zd dokumentum alapja a szolgaltatast igénybevevovel készitett elsd interju, mely érinti a bio-pszicho-
szocidlis allapotanak felméerését az alabbi szempontok alapjan:

- testi allapot: megjelenés, gesztus, egészségi allapot,

- lelkiallapot: lasd el6bb.: attitiid, 6nismeret, dnértékelés,

- szocialis allapot: csaladon beliili, csaladon kiviili kapcsolatai, lakhatasi koriilményei.

Az egyéni sziikségletekre alapozott gondozasi terv (csak k6z0sségi alapellatasban relevans)

A Kkozosségi ellatas kulcseleme az egyéni gondozasi terv: ez hatdrozza meg a kdvetkezé 3—6 hénapra a
szolgaltatast igénybevevével folytatott ellatasi tevékenységet, szolgaltatasi elemeket. Az egyéni gondozasi
tervben meghatarozott célok minden esetben az egyén sziikségleteire éplilnek, személyes célokat
tikroznek. E céloknak a realitasokra kell éplilnilik és a személyes 6romot kell hordozniuk.
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Az egyéni célok helyes megvalasztasaban, a munkatarsnak fontos segitenie a szolgaltatast
igénybevevét az alabbiak szerint:
- A szolgaltatast igénybevevé tamogatasa a viszonylag kénnyen megvaldsithatd célok elérésében.
- Kerlilie azokat a celokat, amelyeknek a valéra valtdsahoz tllsagosan nehéznek bizonyulhat
eléteremteni a sziikséges eréforrasokat.
- A szolgaltatast igénybevevé tlizzon ki olyan célokat maga elé, amelyek sikeres valéra valtasa
egyértelmlien kellemesebbé, tartalmasabba teszi mindennapi életét.
- A vaélasztott cél vagy tevékenység oromteli, élvezetes legyen a szamara.
- Segitse a szolgaltatast igénybevevét hogy redlisabba tegye személyes céljait, ha azok irredlisak
lennének, de (pl. bontsa kisebb, aprobb Iépésekre a tavoli célokat) semmiképpen ne helyettesitse be
sajat elképzeléseivel.

Tamogassa a szolgaltatast igénybevevét abban, hogy egyértelmiien fogalmazza meg a megvalésitani kivant
célt (bnmaga és masok szamara egyarant).

- Amennyiben szlkséges, és segiti a szolgaltatast igénybevevé fejlédését, akkor vonja be a
hozzatartozbita gondozasi terv készitésébe a személyes célok megjelenitésével egyiitt.

Az egyéni gondozasi terv:
- A megfelel6 célok rogzitése.
- A célokat akadalyoz6 problémak feltarasa, illetve pontositasa sziikség esetén problémaelemzéssel.
- A célokhoz vezet6 problémakat lekiizd6 l1épések meghatarozasa (a gondozasi terv), amelynek soran a
szakma szabalyai szerinti hatékony pszichoszocialis eszkoztarat ajanl fel.
- Megallapodas elkészitése, és a szolgaltatast igénybevevokkel és a hozzatartozokkal torténé targyalasi
folyamatban térténé elfogadas.
A megallapodas litemezésének elkészitése.
Az addiktiv problémaval kiizd6 személy allapotfelmérése, sziikségleteinek meghatarozasa :
— A sziikséges dokumentacio elkészitése.
—  Allapotfelmérés és sziikségletfelmérés rogzitése.

Sziikség van allapotfelmérés alkalmazasara is, amelyek ismertetése megjelenik a képzésben. Az erre
vonatkoz6 kompetenciafejlesztések kildnbdzd tréningeken érheték el. Az allapotfelmérésre a kodvetkezd
modszerek alkalmazhatdak:

— ASl-felvétel: a szerhasznal6 kliens hét problémas terlletével foglalkozik,

— EURO ADAD - Serdulékéri problémak értékeld interju (12-24 éves kor kozotti fiataloknak),

— MAST — Michigan Alkoholizmus Sz(rékérdéiv,

— DAST - Droghasznalat sz(ir6kérddiv,

— CAGE-kérdéiv: az alkoholprobléma szlirésére, a dependencia jelen vagy multbéli kimutatasara,

— AUDIT-felvétel: alkoholhasznalati rendellenességek azonositasara.

Az intézményvezetd/terapias munkatarsak Aaltal alkalmazhaté kozosségi addiktologiai ellatas
tevékenységi formai:
~  TANACSADAS
- ESETKEZELES
- A STRESSZKEZELES: A gyenge stresszt(iré képességgel rendelkezé egyének fogékonyabbak az
addiktiv problémaval kuzdd személyiségekre. A hatékony stresszkezelés emeli a stressztiird
képességet, ezaltal csokkenti a visszaesések szamat, igy (kllondsen a betegség korai
szakaszaban) donté valtozast eredményezhet.
—~ PROBLEMAMEGOLDAS, DONTESHOZATAL: a hatékony problémamegoldast segiti a strukturalt
problémamegoldd mddszer alkalmazasa.

A kozosségi addiktologiai ellatashoz tartozé szolgaltatasi elemek:
- tanacsadas
- esetkezelés
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- készségfejlesztés
- gondozas és
- megkeresés

Az addiktiv problémaval kiizd6 személyek alacsonykiiszobli ellatasahoz tartozé szolgaltatasi elemek:
- tanacsadas
- esetkezelés
- keészségdfejlesztés
- haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnytjtast
- kozosségi fejlesztés

A pszichoedukacio:

A pszichoedukacios tréning soran a szolgaltatast igénybevevéket, valamint hozzatartozoikat tervezett és
didaktikus modon tajékoztatjak, oktatjak a betegséggel kapcsolatos minden kérdésrél.
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Specialis technikak (stratégiak):

Hogyan valik segitéve, egylttmikoédévé a kozosségi koordinatori feladatokat ellatd terapias

munkatars a gyégyszeres kezelésében? Compliance tréning a problémaelemzé és

problémamegoldd modszer alkalmazasaval, 6sszekotve a gyogyszerekrodl adott felvilagositassal.

Rovid intervencié: korlatozott ideig tarté stratégia, amely a nem dependens ivok

alkoholfogyasztasanak csokkentésére 6sszpontosit.

A valtozas (felépllési) modell (Prochaska — DiClemente): az addikcidk feléplilés kozpontd

megkozelitése, mely azt vizsgdlja, hogy az egyén mennyire kész megvaltoztatni szerhasznaldi

viselkedését.

Motivaciés interji: a modszer célja, hogy az ellatott kliens motivalt legyen a szerhasznald

életmddjanak megvaltoztatasara.

Relapszus prevencid (visszaesés-megel6zés): A gondozénak tisztaban kell lennie a visszaesésre

figyelmezteté jelekkel, s fontos, hogy készuljén relapsus-prevencids (visszaesés-megelézés) terv a

visszaesés folyamatanak miel6bbi megszakitasa érdekében.

Visszautasito (refusal) mddszer.

Eletviteli készségek: A készségfejlesztés a kozosségi ellatds talan leglényegesebb pontja. A

készsédfejlesztés soran mindig azon képességekre koncentralunk, amelyekre a kliensnek céljai

eléréséhez sziiksége van. lde tartoznak a szocialis, illetve az életviteli készségek, melyek a

tanuléssal, a munkavégzéssel, a szabadidés tevékenységgel, az idbbeosztassal, a

partnerkapcsolattal, a csaladalapitassal, a barati kapcsolatok kialakitdsdval vannak

Osszefliggésben. A készségek oktatasa szerepjatékok sorozatan keresztiil torténik.

Az agresszié kezelése: a szolgaltatast igénybevevé— allapotrosszabbodas esetén — esetleg
eléfordulhatnak agressziv cselekedetek, de tisztdban kell lennlink azzal, hogy agressziv

viselkedésre ritkan kerll sor ok nélkiil, kivaltasahoz azonban ilyenkor sokkal kevesebb is elég,

mint a beteg stabil allapotaban.

Szocidlis csoportmunka megszervezése, megvalositasa.

Onsegité csoportok facilitalasa.

Tamogatott foglalkoztatas.

Szocialis esetmunka, esetmenedzseri tevékenység a személyes célok érdekében. A beteg

kérnyezetével vald 6sztdnzd kapcsolattartas, a diszkriminacié legybzését célzd hatasos fellépés és

kommunikacio.

A tars-szolgaltatokkal valé egyuttmiikédés szervezése, 6sztdnzése a szolgaltatast igénybevevé és

hozzatartozéi céljainak megvaldsulasa érdekében.

A munkatarsak altal alkalmazhato k6zosségi addiktoldgiai ellatas tevékenységi formai:

Korai felismerés és sziirés kezdeményezése, ezekben valb részvételre valé motivalas.
Stressz-kezelés: a hatékony, er6szakmentes kommunikacié tréningje, a gyenge stresszt(ird
képességgel rendelkezd egyének fogékonyabbak a szenvedélybetegségekre, naluk kénnyebben
kialakulhat és fennmaradhat e betegség.

Problémamegoldas, dontéshozatal: a hatékony problémamegoldast segiti a strukturalt
problémamegoldé modszer alkalmazasa.

Rovid pszichoedukacio biztositasa.

Rovid intervencio.

Egyéni gondozasi terv megvaldsitasaban vald aktiv kozremkédés motivalasa.

Motivacids interju felvételének segitése.

Munkahoz juttatas segitése, tamogatott foglalkoztatasban val6 részvétel.

Csoportok szervezése.

Tamogatd szocidlis kapcsolatrendszer fejlesztése, hozzatartozokkal valé 6szténzd kapcsolattartas,
bevonasuk segitése.

Reintegracio, reszocializacio segitése, készségfejlesztés és esetmenedzseri munka révén.
Utdgondozas, rendszeres kapcsolattartas a felépulé kliensekkel is.

Onsegité csoportaktivitasok szervezésének segitése. Onellatasra valo észténzés.
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Szakirodalom:

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2007): Addiktolégia Alapjai I. Budapest, ELTE Eo6tvos Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2009): Addiktolégia Alapjai Il. Budapest, ELTE E6tvos Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2009): Addiktolégia Alapjai Ill. Budapest, ELTE E6tvos Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt — Kun Bernadett szerk. (2011): Addiktolégia Alapjai |IV. Budapest, ELTE
Eo6tvos Kiado.

Kisérletek az addiktiv problémaval kizd6 személyek kbz6sségi ellatasanak kialakitasara
Magyarorszagon (Szerk: Berényi Andras (2006) Modszertani segédlet. Debrecen, Forras Lelki
Segiték Egyesilete)

Kelemen Gabor — Csakiné Kiraly Livia (2004): Pszichiatriai és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa.
Budapest, Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

Racz Jozsef (1999): Addiktolégia — Tiinettan és intervenciok. Budapest, HIETE.

Harangozé J., Bodrogi A.: A k6z6sségi alapu rehabilitacio és gondozas (in szerk. Firedi J., Németh
A., Tariska P. (2009): A Pszichiatria Magyar Kézikényve. Budapest, Medicina, 570-594.p.)

Berényi Andras, Darabosné Bir6 Virag, Siposné Kohari Szilvia (2018): Szakmai ajanlas
szenvedélybetegek k6zbsségi ellatasa. Budapest, EMMI.

Bodrogi A., Harangozé, J., Bulyaki, T., Falloon, R. H. (2014): A k6z6sségi addiktolégia kézikényve.
Ebredések Alapitvany, Budapest. Javaslom ezt idézni a Firedi altak szerkesztett 2009-es
konyvfejezett helyett vagy mellett..

Bulyaki, Harangozo6 (szerk.): (2018) A kéz6sségi pszichiatria kézikényve. Ebredések Alapitvany,
Budapest.

Filmek:

Jogsza

Ajanlot

Kanyaron tul. Magyar fimdrama (2001) 106 perc. Rendezte: Dér Andras.

Las Vegas végallomas. Amerikai filmdrama (1995) 111 perc. Rendezte: Mike Figgis.
Requiem egy alomeért. Amerikai filmdrama (2000) 96 perc. Rendezte: Darren Aronofsky.
Apré dolgok, Magyar kisjaték film, 35 perc (2008) Rendezte: Nagy Aniké Maria.
Dizajneren, Magyar dokumentumfilm, 90 perc (2016) Rendezte: Horvath Balazs.

balyok:

1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyUijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik felteteleirdl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl és
a szocialis szakvizsgarél

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakdvetelményeirdl

80/2013. (X. 16.) OGY hatarozat a Nemzeti Drogellenes Stratégiarol 2013-2020 Tiszta tudat,
jézansag, klizdelem a kabitoszer-blin6zés ellen

t weboldalak:

http://szocialisportal.hu/
http://drogfokuszpont.hu/
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A tantargy neve: A tamogatoé halézatok (szocialis, egészségligyi, természetes k6zo0sségi
eroforrasok) ismerete

A tantargy célja

A képzésben résztvevé tanulja meg a segité szakma alapjait, a szocialis munka és gondozas alapfogalmait,
etikajat, folyamatat, melynek segitségével kdnnyebben tudja majd komplex médon kezelni a szolgaltatast
igénybevevd problémait, oly médon, hogy a segitségnyujtasnal egy team tagjaként miikodik a probléma
megoldasa érdekében.

Ismerje meg az ellatérendszereket, ezen bellil az addiktoldgiai szolgaltatast igénybevevok ellatasi
rendszerét az egészségligy, a szocialis, oktatasi ellatasokban; valamint a lehetséges természetes tdamogatd
er6forrasokat (csalad, hozzatartozok, munkatarsak, iskolatarsak, baratok, kilonféle helyi kozGsségi,
képviseldi stb.).

A tantargy oktatasa soran a témafeldolgozast segitendd ajanlott egy-egy szolgaltatast igénybevevé koré
szervezett/szervezhet6 halo kialakitasa, bemutatasa, elemzése.

A kapcsolatrendszer vizsgalatakor, a tampontok értékelése soran meg kell nézni a kapcsolati halé
nagysagat, Osszetételét, a kulcsszemélyekkel valé kapcsolat jellegét, stabilitasat, szorossagat,
elérhetéségét, a kapcsolatokban jelenlévd kdlcsondsséget, a kapcsolati hald tagjai kozt I€vé kohéziot.
Ugyancsak értékelni kell a segitd intézményekkel, civil szervezetekkel, illetve azok munkatarsaival meglévé
kapcsolatot a fenti szempontok szerint.

A tamogatdé hatterek felmérése soran szikséges megvizsgalni a kulcsszemélyek tamogatd szerepét az
alabbi kategériak szerint:

- tanacsadas,

- érzelmi tamasznydijtas,

- szabadidoé eltoltése,

- anyagi segitség,

- életviteli tamogatas.

A kapcsolati halo és forrasok értékelését segiti az 6koldgiai térkép elkészitése /Eco-map, genogram/.

Kotelez6 szakirodalom:
- Szabo Lajos (szerk.) (1993): A szocialis esetmunka. Elméleti alapvetés. Budapest, A Szocialis
Munka Alapitvany kiadvanyai.
- Szocialis Munka Etikai Kédexe — http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf (2018.10.29.)
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A tantargy neve: PSZICHOPATOLOGIA

A tantargy célja
A pszichopatoldgiai ismeret kialakitasa, a valtozasok észlelése.

Kovetelmények

A képzésben résztvevo legyen képes eligazodni a pszichés zavarok kozott. Ismerje és ismerje fel a zavarok
folyamataban bekovetkezé valtozasokat. Kompetencia-hatarain belll legyen képes befolyasolni a
szolgaltatast igénybevevd t és kdrnyezete kozotti egészséges és patologias folyamatokat, legyen képes a
valés szikségleteket felismerni és ezek kielégitésében segiteni. Ismerje fel a korfolyamatok alakulasaban
bekovetkezd valtozasokat és az esetleges krizishelyzeteket. Legyen képes idében segitséget kérni, ha
kompetenciajat, illetve képességeit, felkésziltségét meghaladd nehézségek varhatéak. (A targy nem
tartalmazza az addiktologiai problémak felsorolasat, mert arrél kiilon az addiktologiai alapismeretek tantargy
szol.)

A pszichopatoldgia tantargy keretén belll a képzésben résztvevéknek elsésorban azokat a korképeket és
farmakologiai vetiletiket szikséges ismernitik, amelyek Osszefliggnek az addiktiv problémaval kizdé
személységekkel.

Fejezetek
1. A pszichodiagnosztikai klasszifikaciés rendszerek torténeti attekintése. A klasszifikacio értelme és
célja.

2. Az érzékelés zavarai, illizidk, hallucinaciok.

3. A gondolkodas zavarai.

4. Afigyelem és az orientacio zavarai.

5. Azintelligencia zavarai.

6. Organikus és szimptémas mentalis zavarok.

7. Pszichézisok: szkizofrénia, szkizotipias és paranoid (téveszmés) rendellenességek.
8. Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek).

9. Szorongasos, stresszhez tarsulé és szomatoform rendellenességek.

10. Viselkedészavar-szindromak fiziologiai zavarokkal és fizikai tényezokkel tarsulva.
11. A felndtt személyiség és viselkedés rendellenességei.

12. Mentalis retardacio.

13. Veszteségélmény és gyasz.

14. Co-morbid jelenségek.

15. Krizis és krizisintervencio

Szakirodalom
Kotelez6:
- Tringer Laszlor (1999): A pszichiatria tankényve. Budapest, Semmelweis Kiado.
Ajanlott:
- Buda Béla-Furedi Janos (1989): A neurosis valtozé arca. Budapest, Medicina Kényvkiadd Rt.
- Csuhai Cs. Klara (1995): Pszichopatoldgia. Csaladsegités, mentalhigiéné. Modszertani Flizetek.
Budapest, XI. HID Csaladsegité Kozpont.
- Molnar Péter — Csabai Marta (1995): A gydgyitas pszicholégiaja. Budapest, Springer Hungarica.
- DSM-V.
- Furedi Janos — Buda Béla — Németh Attila — Tariska Péter (1998): A pszichiatria magyar kézikényve.
Budapest, Medicina Konyvkiado Rt.
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A tantargy neve: ADDIKTOLOGIAI ALAPISMERETEK

A tantargy célja:

A képzésben résztvevd ismerje meg az addiktolégiai alapfogalmakat, az addiktolégiai problémak
kialakulasanak hatteréta tarsfuggéség problematikajat, az ,alkoholista jatszma” szerepldit és viselkedésiik
jellemzéit. Ismerje meg az addiktiv problémaval kizdd személy-ellatasban megjelend segiték helyét és
szerepét. Ismerje meg az egyes szereket, hasznalatuk kdvetkezményeit, gyogykezelésuk lehetdségeit.

1. Alapfogalmak:
— Szenvedély és addiktologia fogalma; az addikcid széles spektruma.
— Addiktiv zavarok, problémas addiktiv magatartas (testi-, lelki fliggdség).
— Drog/pszichoaktiv szerek, kabitdszerek, gydgyszerek, legalis-illegalis szerek.
— Addikcid/addiktiv ciklus.
— Az addiktiv miikodést magyarazdé modellek (betegség, etikai, szocioldgiai, pszicholdgiai, bioldgiai,
kriminoldgiai stb.).
— Az addikci6 sulyossaga (enyhe, kozépsulyos, sulyos), tinetek.
— lvasi mintazatok (pl. binge drinking, kockazati ivas, problémaivas).
— Elvonasi tiinetek.
— Tuladagolas.
— Tolerancia.

2. Etiolégia: A szerfogyasztas kialakulasanak okai (a szer, a szerfogyasztd, a csalad, a tarsadalom
oldalarél). Csaladi traumak és szerepik a késbbbi szerhasznalatban és a fuggdségben. A
hozzaszokast és a fuggéség kialakulasat eldidézé csaladi problémak (pl. rendszerdeficitek,
kapcsolati konfliktusok, korai kiszakadas). A serdulékor és a fiatal felnéttkor dnértékelési probleémai,
tarsaslélektani vonatkozasban. A fiatalkori személyiségfejlédés zavarai, a komorbitas kérdése.

3. Prochaska-DiClemente féle feléplilési modell (segitd és a csalad feladatai).

4. Szerek fajtai, jellemzéi (depresszansok, stimulansok, pszichedellikumok, és hangsulyosan az egyes
csoportokba tartozd dizajner szerek), testi, pszichés és kapcsolati-, akut és kronikus szévédmeényeik.

9; Viselkedéses, vagy folyamat-addikcidk (taplalkozas, munka, szex, élménykeresés stb.).

6. A tarsfiiggdség, olyan élet- és probléemamegoldé minta, amely egy addiktiv személlyel valo
interakcidban jon létre vagy er6sddik meg. A tarsfuggé magatartast a viselkedés-alternativak
felismerésének fokozdddé beszlikiulése jellemzi, egészen a mindenkori valtozastél valo
egzisztencialis fenyegetettség érzéséig.

- Atarsfuggdség emocionalis hatterének megismerése,

- A gyermekek kilonb6z6 szerepfelvétele az addiktiv problémaval kiizdd személységgel terhelt
csaladokban,

- Kényszeres segités (Helper-syndroma).

P Terapias lehetéségek, szolgaltatoi piramis:
- dllapotfelmérés, ASI, TDI,
- motivacios interju,
- relapszus prevencio,
- terapias illeszkedés,
- ellatérendszer felépitése, szolgaltatok fajtai, jellemzéik, terapias hatoétényezdéik,
- kozoOsségi ellatas.
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Szakirodalom
Kotelez6:

Racz Jozsef (1999). Addiktolégia. Tiinettan és intervenciok. Budapest, HIETE Egészségiigyi
Foéiskolai Kar.

Ajanlott:

Berne, Eric (2003): Emberi jatszmak. Lélek Kontroll Konyvek sorozat. Budapest, Hattér Kiado és
Ker. Kft.

Berne, Eric (2005): Sorskényv. Az emberi jatszmak folytatasa. Lélek Kontroll Kényvek sorozat.
Budapest, Hattér Kiadé és Ker. Kift.

Kelemen Gabor (2004): Pszichiatriai szerek ,valdosagteremtése". Korhaz (folyoirat), 2004. 11. sz. 45—
46. o.

Tringer Laszlo (2001): A pszichiatria tankényve. Budapest, Semmelweis Kiado.

Kelemen, G& B. Erdds, M. (szerk.) (2001): Az addiktolégia horizontja. (Horizons in Addictionology)
PTE, Pécs.

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2007): Addiktolégia Alapjai I. Budapest, ELTE Edtvos Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2009): Addiktolégia Alapjai Il. Budapest, ELTE Eotvés Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt szerk. (2009): Addiktoldgia Alapjai Ill. Budapest, ELTE Eétvos Kiado.

Dr. Demetrovics Zsolt — Kun Bernadett szerk. (2011): Addiktologia Alapjai 1V.Budapest, ELTE
Eotvos Kiado.
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A tantargy neve: AZ ALACSONYKUSZOBU ELLATAS ALAPJAI

Alacsonykiiszobii ellatas teriiletén foglalkoztatott munkatarsak részére a ,K” betiijellel jelolt
tantargyi részeket sziikséges a 10 6ras tananyagban megjeleniteni.

A tantargy célja

A képzésben résztvevé munkatars rendelkezzen megfeleld szemlélettel és elméleti hattérrel az
alacsonykiiszébli  szolgaltatdsok igényeinek felméréséhez, a szolgaltatdsok kialakitasahoz és
miikodtetéséhez. Ismerje az alacsonykuszobil beavatkozadsok lehetéségeit, fajtait, legyen képes a
szolgaltatast igénybevevét az egyéni, személyes célok eléréséhez kompetens, felelés személynek tekinteni.
Tovabba legyen képes a megfeleld problémakezelés kialakitasara, a problémak hierarchizélasara, a
szolgaltatast igénybevevd allapotvaltozasait figyelembe véve — a szakma szabdlyai szerint — szamara a
legmegfeleldbb szolgaltatast megajanlani, elsédlegesen az artalomcsokkentd elvek figyelembevételével.
Mindez vonatkozzon az szolgéltatast igénybevevére és kdrnyezetére egyarant.

Sziikséges az alacsonykiiszéb(i szolgaltatasok kialakitasahoz, mikodtetéséhez a specialis jogi ismeretek
megszerzése, a hatalyos allampolgari és jogi ismeretek alkalmazasa.

A tantargy felépitése

A képzés els6 részében a képzésben résztvevék érzékenyitése torténik — elsésorban olvasmanyélmények
és ezek atbeszélése segitségével -, majd az empatia, a tolerancia, a szolidaritas ismereteinek elmélyitése
kovetkezik.

A targyi ismeretek az altalanos szemléleti megkozelitéseken tal az aktualis drogpolitikai iranyzatokat mutatja
be.

Ezt koveti az artalomcsokkentés megjelenése, torténeti kornyezete, sziikségessége, iranyai.

Az artalomcsokkentés tarsadalmi megkozelitése, szemlélete, jogosultsag kérdése.

Az artalomcsokkentd szolgaltatasok formai, mikodésik jellemzéi.

Alapveté, hogy megismerjék a szerhasznalokkal folytatott kommunikacidé specifikumait, az egyes
szerfajtdkhoz, szerhasznalati moédokhoz kotheté szlenget, a szerhasznaldkat, vagy altalaban a
veszélyeztetett csoportokat jellemzd, ezaltal a beazonosithatésagukat segité magatartasi, 6ltézkddési és
egyéb jegyeket.

A képzés eredményeként lassak a problémak komplex megoldasanak lehetéségét, legyenek képesek a
hierarchizalasra, az igények szerinti legmegfelelébb szolgaltatasi formak kialakitasara.

Az alacsonykiiszobli ellatas szemlélete, elméleti megkézelitése:

- Az alacsonykiiszob(i szolgaltatasok, az artalomcsokkentés fogalma, jelentése.

- Az addiktiv magatartdas megértése — szereptanulds, szerepviselkedés; a kozOsség, mint
tarsaslélektani halézat a szocializacié szempontjabdl.

- Az alacsonykiiszob(i szolgéaltatasok, az artalomcsokkentés szemléleti kerete — absztinencia kérdése,
realitasa.

- Az alacsonykiszdbl szolgéltatasok, az artalomcsdkkentés és mas addiktoldgiai ellatasok, kezelések
(6sszehasonlitas, specifikumok) — legdlis és illegdlis szereknél, valamint viselkedési addikcioknal,
problémaknal.

- A problémak hierarchizalasa — kockazatos eés kevésbé kockazatos szerek, fluggbségek és
szerhasznalati modok.

- Szinterek — helyszinek megtalalasa, ezekhez illeszkedd szolgaltatasok kialakitasa (partyservice, buli
segély, utcai-szocidlis munka, mobil szolgaltatasok).

- Célcsoportok (korosztalyok, hasznalt szer tipusa és szerhasznalat modja, helyszine szerint) és ezen
belul specialis, veszélyeztetett csoportok: fiatalok, nék, gyermekek, bintetésiket télté fogvatartottak,
hajléktalan személyek, intravénas-hasznaldk, dizajneresek, szegregatumban él6k, romak,
prostitualtak, HCV-sek (HIV, AIDS).

- Koltséghatékonysag.

- Szolgaltatasorientacio.
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~ Specidlis szinterek (lakokornyezet — haztémb, biintetés —végrehajtasi intézet , szérakozohelyek,
internet stb.).

- Rehabilitaciés szemléletli artalomcsokkentd tevékenység.

- Akrizis fajtai, jelentésége.

- Az alacsonykiiszob(i tevékenységhez kapcsolodd jogi hattér ismerete.

- Az addiktiv problémaval kizdd személyeket segitt szocidlis szolgaltatasok (alap- és szakositott
szolgaltatasok).

- KozOsségi ertforrasok az artalomcsokkentd tevékenység kialakitasahoz — szocidlis halézatok a
lakohelyi kozosségekben.

— Onsegités — formak, aktivitas — a problémas személyek mind egyéni, és csoportos képessége arra,
hogy iranyitsak életiiket és valtoztassanak szokasaikon.

- A szocidlis segités szervezett formai — onkormanyzat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat. Foglalkoztatasi féosztaly, osztalystb. jelenléte, aktivitasa, hozzaférhetésége
a lakohelyi kozosségben és annak kornyezetében.

- [Egészseglgyi ellatas és hatarteriiletei (helyben és kornyéken) — alapellatas, haziorvosok, védénai
ellatas, pedagogiai szakszolgalat, , pszichiatriai-, addiktologiai gondozok, szakrendelék, drog-
ambulanciak stb.

Egészseglgyi, szocialis vagy mas, humanerdforrassal dolgozo intézmény esetleges kontaktus-
lehetéségei — helyben és kornyezetben (pl. korhaz, szocialis intézmény, javitdintézet, biintetés-
végrehajtasi intézet).

Az alacsonykiiszobii ellatask

Az alacsonykiiszobli ellatas fogalma, céljai:
Legfontosabb jellemzéi:

- Pragmatikus: vagyis elfogadja, hogy a droghasznalat jelen van a tarsadalomban, s bizonyos
szempontbdl annak normal Osszetevéjét adja, és a jelenség kezelésében redlis, megvaldsithatd
célokat tiz ki maga elé.

- A humanisztikus értékeket tartia maga elétt: elfogadja, nem itéli el moralisan a droghasznald
droghasznalatra vonatkozé dontését.

~ Artalomkozpontisag: nem a droghasznalatra magara, hanem az ezzel kapcsolatos konkrét
artalmakra, kockazatokra koncentral.

- Inkluzivitas: az artalomcsokkenté megkozelités célja érdekében befogadja, s nem kizarja a kilénbozé
beavatkozasi lehetdségeket. Céljai hierarchikusak: a célpopulacid, a szolgaltatast igénybevevo
igényeihez, szikségleteihez, képességeihez és lehetéségeihez illeszkedve, rugalmasan keriilnek
kialakitasra, és ezek idében is valtoznak.

- AKkoltségek és hasznok egyensulyban tartasara koncentral.

Alacsonykiiszodbii-artalomcsokkentd szemléletK

Az artalomcsokkentes szemlélete az absztinencia mindenaron valo elérésével szemben azt a célt tizi maga
elé, hogy a droghasznalattal 6sszefliggésben megjelens egyéni és tarsadalmi karokat, artalmakat minél
alacsonyabb szintre szoritsa.

Sokan az artalomcsokkentd szemléletet, a kinalatcsokkentés és a keresletcsokkentés melletti harmadik fé
drogpolitikai iranyzatként értelmezik, valdjaban azonban az artalomcsokkentés meghaladja, sét integralja is
az elbbbi kettét.

Egy masik megkozelitésben MacCoun (1998) két lehetséges stratégiat feltételez. Az egyik a prevalencia
csOkkentese, amely a droghasznalok szamanak a csokkentésére iranyul (MacCoun ide sorolia mind a
kereslet, mind a kinalatcsokkento stratégiakat), mig a masik az artalmak csékkentésének lehetésége.

Ennél is fontosabb szempont azonban, hogy a kinalatcsokkenté beavatkozasok — akar a prevalencia
csokkentése mellett is — tobbnyire az artalmak névekedését eredményezik.
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Erdemes megemliteni, hogy méas szdhasznalatban szokas az artalomcsokkentd beavatkozasi méddokra
alacsony kiszobl szolgaltatasként is hivatkozni (Racz, 1999), utalva ra, hogy ezen szolgaltatasok a
kiiszobot, azaz a szolgaltatast igénybevevével szemben allitott elvarasokat alacsonyabb szinten
fogalmazzak meg, mint azok a kezeldhelyek, amelyek a kezelésbevétel alapfeltételének tekintik az
absztinencia iranti elkételezédést.

A kiiszéb alacsonyabbra helyezésének alapvetd célja, hogy a droghasznalék minél nagyobb aranyban
legyenek kezelésbe vonhatok. A kiszob magasra helyezése, igy az absztinencia elvarasa ugyanakkor
kiszoritja azokat a droghasznalékat a kezel6helyekrél, akik ugyan az absztinencia elérésében nem, de
példaul droghasznalatuk csokkentésében, az intravénas hasznalattal valé felhagyasban vagy mas az
artalmak csokkentését szolgalé cél megvaldsitasaban képesek és hajlanddak lennének egyuttmikodni.

Az alacsonykiiszébii szolgaltatasok fajtai, jellemz&iX

- Informéciét addé szolgéltatasok: biztonsagosabb szerek, biztonsagosabb szerhasznalati maédok,
krizis-menedzselés.

- Elér6 programok: utcai-szocialis munka, partiszerviz-bulisegély tipusi szolgaltatasok, folyosoé-
munka, kortars-segitok.

- Drop-in kdzpontok.

- Segélytelefon szolgaltatasok.

- Szubsztitlcios terapiak.

- Tcsere programok.

- Onsegité programok.

- A szolgéltatasok kialakitasanak szempontjai, ezek folyamatos miikddtetése, értékelése.

- Dokumentacié.
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A tantargy neve: SEGITO KAPCSOLAT, SZEMELYISEGFEJLESZTES
SEGITO KAPCSOLAT, SEGITO BESZELGETES

A tantargyrész célja

A képzésben résztvevé munkatars részére a segitd kapcsolat alapelveinek megismerése kiilénés tekintettel
az addiktiv problémaval kiizdd személyek segitésre. A segitdi tevékenységekhez szikséges készségek
begyakorlasa.

A tantargy tovabbi célja a segitd kapcsolat specidlis eseteinek feldolgozésa. Helyzetgyakorlatok
segitségével kifejezetten az addiktologiai betegekkel és hozzatartozoikkal folytatott segitéi munka, kognitiv
megkozelitési modszerek beemelésével.

A kozOsségi addiktologiai ellatasban dolgozé szakember kompetencidinak feldolgozésa a
problémamegoldas soran, a kulonb6zé moédszerek, technikédk alkalmazasanak feltételei. A k&zosségi
addiktoldgiai ellatasban dolgozd szakember lehetséges szerepei az egyes szakaszokban, szerepelvarasok,
eléforduld szerepkonfliktusok, nehézségek. A problémamegoldas egyes szakaszaiban a kdzésségi
addiktolégiai ellatadsban dolgozd szakember kompetenciakdrébe sorolhaté modszerek, technikak
megismerése és kiprobalasa.

Az addiktiv problémaval kiizdé személy-segités hatékonysaga nagyban fligg a segitd személyiségétol,
tudasatol, jartassagatdl, de ugyanilyen fontos az is, hogy az addiktologiai k6zésségi ellatast vegzdk ismerjék
és értsék a kulonféle segitdi filozofiak, elméleti megkozelitések lényegét, hiszen ezek kihatnak — az
interperszonalis kapcsolaton, kommunikacién, az alkalmazhaté médszereken stb. keresztill — a teljes segitéi
folyamatra és annak hatékonysagara. A kiilonféle elméleti (pszichoanalitikus, affektiv, kognitiv, behaviorista)
megkozelitések kozll az addiktoldgiai kozOsségi ellatas Oktatasi Programja a személykdzpontu és az un.
kognitiv-viselkedéses megkodzelitést helyezi elétérbe, melyek hatékonysagat szamos kontrollalt vizsgalat
bizonyitja.

A személykozpont( megkozelités Iényege szerint a pszichés szenvedés mélyén a személynek 6nmagaval
kapcsolatos problémai allnak, egyebek mellett az a tény, hogy énmagat nem képes realisan latni, mikozben
minden emberben ott szunnyad a lehetéség ©nmaga megértésére és személyisége pozitiv iranyd
valtozasara. A cél nem mas, mint 6nmaga elfogadasaval a belsé harménia kialakitasa, az optimalis feltételek
megteremtésével a kliens sajat erdforrasainak mozgoésitasa, kibontakoztatésa. Mindehhez a segit6
nélkulozhetetlen kellékei: empatia, feltétel nélkuli elfogadas, észinteség, hitelesség.

A kognitiv-viselkedéses megkozelités elsésorban a gondolkodas informaciofeldolgozasi, jelentésadasi
folyamatara fokuszal, és abbol indul ki, hogy a neveltetés, tanulas, tapasztalas soran vannak kdzponti
attitidok, gondolkodasi mintak. A cél a helytelentl roégzilt vagy kedvezétlen viselkedésmodok kedvezé
irany( befolyasolasa, begyakorlasa és rogzitése.

Ebbdl adédéan a gondolkodas torzulasainak felismerésére, megszintetésére, a tanult hibds programok,
kognitiv sémak ,atirasara, felllirasara” torekszik a kognitiv — vislekedés megkézelitd segitd. A folyamat
végére a hangulat, az oOnkontroll és a magatartds, kedvezd iranyu valtozasaval pozitiv iranyd
személyiségvaltozas kovetkezhet be.

A segité kapcsolat: a segitd személy lehetéséget ad a szolgaltatast igénybevevének arra, hogy egyfajta
fejlodést, valtozast tudjon bejarni. A professzionalis segités egy folyamat, amely a segités folyamataban
oda-vissza torténik. A segitd is kap ismereteket, tapasztalatokat szerez a segitséget igénybe vevétél, amely
gyarapodast, tanulast, gazdagodast jelent a masik ember altal.

A cél olyan szemléletmdd, ismeretanyag, készségek elsajatitdsa, amelyek birtokdban a résztvevd
munkatarsak tudatosabban, szakszer(ibben és hatékonyabban legyenek képesek végezni a napi
munkajukat. Ez tobbek kézott magaban foglalja, hogy:
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e amindennapi segitéi munkajukban tébb szakma nézépontjabol tudnak a helyzetekre ratekinteni;

* novekedik a reflexios és onreflexios képességlk;

e képessé valnak, hogy sajat gondolkodasmodjukat, eléfeltevéseiket atgondoljak és igy az
elditéleteiket is felismerjék;

e novekedik az empatias képességlik;

e jobban eligazodnak a hatartertileteken;

e tObb ismeretik lesz sajat és mas szakterliletek kompetenciahatarairdl;

e Kképesse valnak a mas szervezetekkel val6 egyuttmiikodésre;

e valtozni fog a beszélgetési, kommunikacids stilusuk és konfliktuskezelésiik;

o felkésziltebbek lesznek az egyéni esetkezelés soran.

A résztvevd munkatarsak ismerjék meg és sajatitsak el a kovetkezoket:
- a segitd kapcsolat létesitése elétt felismerni a potencialis szolgaltatast igénybevevéhoz fiizéds,
esetleges elbitéletét és  szerep-0sszeférhetetlenségét;
- asegitd kapcsolat kialakitasanak és mikodtetésének modszereit;
- asegitd kapcsolatban kialakult kapcsolati akadalyokat;
- aprobléma és helyzetfelismerés madszereit;
- asegitd beszélgetés elemeit;
- asegitd tevekenység kapcsolati és dinamikai torvényszeriiségeit;
- asegitd szerep lehetbségei és hatarai;
- azérzelmi bevonddas, illetve kiviilmaradas felismerése és okainak feltarasa;
- asegitd szindrdma megel6zése, illetve kezelése;
- akrizisben lévo addiktiv személy tdmogatasanak lehetéségeit;
- a,cry for help” kommunikaciot;
- asegitd munkajanak kompetenciahatarait;
- aszemélyes adatvédelem szabalyait;
- asegitd hivatasok etikai kovetelményeit.

A tréning témakorei

A segitbi szerep és addiktiv problémaval kiizd6é személység

A kovetkez kérdésekre keresve a valaszt:
- Milyen sajat élményei vannak az addikcioval kapcsolatban?
- Milyen tapasztalatai vannak az addiktiv problémaval kiizdé személyiségekkel, az addiktiv problémaval kizdé
személyekkel?
- Miért vallalkozik, vallalkozott erre a feladatra, munkara?
- Milyen motivumok jatszanak kozre, hogy ezen a terlileten dolgozik?
Milyen veszélyei vannak a segitésnek szamara?

Nyilt és hiteles kommunikacio fejlesztése:
- Masok kommunikaciojanak megdfigyelése, elemzése.
- Sajat kommunikaciénk redlis észlelése.
- Sajat szilkségletekrdl és érzésekrél szolo tizenetek kozlése.
- Tharsak visszajelzéseinek fogadasa.
- Kapcsolatteremtd készség fejlesztése a pozitiv énkép fuggvényében.
- Readlis pozitiv énkép fejlesztése.
- Empatia, rugalmassag 6sszefliggései.
- Bizalmi kapcsolat kialakitdasanak modozatai.
- Avrealis és az idedlis én Osszevetése.
- lgényszint, 6nbizalom, teljesitményfokozas redlis lehetéségei.
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El6itéletek felismerése és kezelése.
Egyuttmikodési készség.

Konfliktuskezelés:

A konfliktus felismerése.

Kommunikacio konfliktushelyzetben.

Konfliktuskezel6 stratégidk felmérése (versengd, problémamegoldd, elkeruld, alkalmazkodo,
kompromisszumkeresg,) a stratégiak ésszefuggései.

A hatékony konfliktuskezelés gyakorlasa.

A konfliktuskezelés a segitdé kapcsolatban.

Stresszkezelés:

Pozitiv — negativ stressz.

Frusztracios tolerancia novelésének technikai.
Szorongas- és stresszoldas modszerei.

A kiégés megelbzése, illetve kezelése.

A segit6 szerep 6nismereti hattere, kompetencia-hatarok.
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A tantargy neve: A csaladkonzultacié alapjai

A tantargy célja:

Az addiktiv problémaval kizdé személység kialakulasa nemcsak az egyén, hanem az egész csalad
rendszerének a problémaja. A kialakuldsaban nem csak az addiktiv problémaval kiizdé személységgel
kiizdd ember tulajdonsagai a meghatarozok, hanem az emberek kozotti kapcsolatok haldzata is. Az addiktiv
problémaval kizdé személység megvaltoztatia a csalad szerkezetét és miikodését. Ez tartésan kihat a
csaladi kapcsolatokra és a kommunikacidra is. Ezért valik fontos feladatta a kozosségi ellatas nyujtasakor a
hozzatartozok bevonasa az addiktiv problémaval kiizdé személyek segitésébe.

A tantargy a de Shazer-féle megoldaskozpontl csaladterapias iranyzat gyakorlati médszertanat is
bemutatja. Ennek a szemléletnek két legfontosabb eleme: a ,probléma, mint szabaly” és a ,kivételes
viselkedés mint megoldas”. A segitd feladata, hogy ezeket a szempontokat irdnyadonak tekintve a csaladot
abban erfsitve, hogy a csaladtagok kozésen képesek legyenek a kommunikacios mintazatok
megvaltoztatasara. A multbeli események feltarasa helyett a jelen helyzet megvaltoztatasara 6sszpontosit.

A tantargy soran a résztvevék megismerkednek az addiktiv problémaval kiizdé személyiség kialakulasanak
rendszertani magyarazataval és az addiktiv személlyel egyitt él6 csalad, jellemzé miikodésével. A targy
soran a koOzdsségi ellatdas munkatarsai az egyéni esetkezelés mellett megismerik a csaladtagok
motivalasanak modszereit és a rendszertani szemlélet alapjan végzett segitéi munka alapjait is.

1. A csalad jellemzéi:
— Acsaladi kommunikacié sajatossagai.
— Acsaladi életciklusok.
A csaladi élet normativ és paranormativ krizisei.

|

2. Arendszerszemlélet alapfogalmai:
— Acsalad, mint rendszer.
— Acsaladi szerepek.
— Acsaladi alrendszerek (diad, triad, koalicio, szovetség).
— A hatarok szerepe a csaladban.

3. A addiktiv problémaval kiizd6 személy és csaladja:
— Az addiktiv viselkedés szerepe a csaladtagok kozotti kommunikacioban.
— Az addiktiv problémaval kiizdd személység hatasa a csalad mikodésére.
- Akodependencia (tarsfugg6ség) fogalma és viselkedés mintai.
— Az addiktiv problémaval kiizdé személy és a hozzatartozéinak jatszmai.
— Az addiktiv problémaval kuizdd személység hatasa a gyermekekre.
- Az addiktiv felnéttek gyermekeinek jellemzd szerep mintai.

4. Arendszerszemléletii csaladkonzultacio modszere:
- Kapcsolatfelvétel lehetéségei és mbédszerei a csaladtagokkal.
- A csaladtagok motivacioja a kozosségi gondozasba.
- Hipotézis alkotas.
— Neutralitas és a cirkularis kérdezési technika.
— A csaladkonzultacié kereteinek kialakitasa.
- Szerz8déskotés a csaladtagokkal.
— A probléma definidlasa.
- Afeltaro interju (realitas, aspiraciok, megoldas, akadalyok).
- Megoldaskozpontu terapia eszkozeinek bemutatasa.
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5. A csaladokkal végzett munka specialis helyzetekben:
— Csaladlatogatas, mint eszk6z a segité munkaban.
— A problémas serdiil6k bevonasa csaladgondozasba.
— A csaladkonzultacioval szembeni ellenallas kezelése.
—  Network (halézati) egytuttm(ikédés modszere az addiktiv problémaval kiizdé személyek rendszertani
segitésében

Gyakorlati feladatok:
- Genogram készitése sajat csaladrol.
- Interji készitése addiktiv problémaval kiizdé személy csaladtagjaval.
- Latogatas hozzatartozéi 6nsegitdé csoport (Al-Anon) Glésén.

Kotelez6 irodalmak:

Winfried Huber (1993): Fordulépont az addiktiv problémaval kiizd6 személyek kezelésében 47-
147. Lelki Segiték Egyesulete. Debrecen.

Megoldaskozpontl terdpia - a de Shazer modell - Csaladterapias sorozat 6. Animula, Budapest
(1990).

Berényi Andras (2007): Addiktiv problémaval kiizdé személyek részére nydjtott szolgaltatasok. A
hozzatartozék bevonasa az addiktiv problémaval kiizd6 személyek ellatasaba protokollja
(SZEN-HESZE). Szocidlis és gyermekvédelmi szabalyozdk (kézirat).

Ajanlott irodalmak:

Filmek:

Watzlawick P., Weakland J., Fisch R. (1990): Vaéltozas- a problémak kezelésének és
megoldasanak elvei. Budapest, Gondolat.

Kelemen Gabor (2001): Addiktiv problémaval kiizd6 személység, csalad, pszichoterapia. Pacs,
Panndnia Konyvek.

Insoo Kim Berg (2004): Konzultacié sokproblémas csaladokkal. Csaladterapias olvasokonyv.
Budapest, Animula Kiado.

Szerk: Berényi Andras (1995,1996,1998): Csaladgondozas és iskola (széveggyljtemény).
Debrecen KLTE.

Alkoholizmus a csaladban fiizet. Debrecen, Lelki Segiték Egyesilete Szerk.: Berényi Andras
(1996, 1999).

Ha a férfi igazan szeret (1994) Luis Mandoki
28 nap (2000) Betty Thomas
Csodalatos fiti (2018) Felix Van Groeningen
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A tantargy neve: Szupervizio

A tantargy célja:

A képzésben részt vevok, kbzosségi ellatas terliletén szerzett élményeinek, tapasztalatainak feldolgozasa
diplomas szupervizor vezetésével. Fontos feltétele a hatékony munkanak a 4-7 fés létszamu kiscsoportok
kialakitasa. gy az oktatas keretében 5 alkalommal 2 6ras ilésekre kertil sor.

A szupervizié egy olyan kidolgozott médszertannal rendelkezé fejlesztdi megkézelités, amely:

e A szupervizidban résztvevé szakember (tovabbiakban: szupervizalt) szakmai kompetenciajat
noveli, sajat munka tapasztalatainak, élményeinek feldolgozasa soran (szakmai kompetencia
fejlesztés).

* A sajat tapasztalatok szuperviziés feldolgozasa fejleszti a szupervizalt reflexiés képességeét,
azaz egyre inkabb képessé valik tanulni a sajat helyzeteibdl (tanulas tanulasa).

A szupervizié a hivatasszemélyiség minél arnyaltabb megismerését célzo, dnreflektiv tanulasi folyamat, a
,Szakmai onismeret Gtja". Mindségbiztositasi szempontbol a szuperviziés munkat elsdésorban az teszi
indokoltta, hogy a segit6 hivatast szakember (jelen esetben kozosségi ellatas munkatarsai) hivatasat sajat
személyiségével (annak ,igénybevételével’), illetve sajat személyisége és szolgaltatast igénybevevo
személyisége kozotti kolcsénhatasban gyakorolja. A segit6 tllterhelésének (kiégésének) megelézése
szempontjabol kulcsfontossagu a segit6é és szolgaltatast igénybevevd kézotti kélcsénhatas, a segitd altal
megeélt tapasztalatok és érzések minél mélyebb szint(i feldolgozasa, megértése.

A hatékony szupervizi6 a tapasztalati tanulas modszerével valik hatékony onreflexios modszerré. A
szakszerl és etikus tanacsadoi munka lényeges és elengedhetetien feltétele, hogy a kozosségi ellatas
munkatarsai rendszeresen vegyenek részt szupervizios folyamatban.

A szupervizié az onreflexios készség fenntartasat szolgdlia. A valtozas elsésorban a szupervizioban
résztvevd kapcsolataira, érzéseire, gondolkodasara modjara és szakmai attitidjére hat. A szupervizio
tanulasi folyamat, amely soran a segité sajat maga miikodését megértve egyre eredményesebben és
hatékonyabban tudja a segitéi munkajat végezni.

A szupervizios lilés bemutatasa

Témalfokusz valasztas

Ki milyen témat hozott? A résztvevék az ulés elején egyenként réviden megfogalmazzak azt a kérdést,
szakmai problémat, elakadast, amely ,itt és most” a leginkabb foglalkoztatja 6ket. Ezt kévetden a csoport és
a szupervizor egyuttesen kivalasztjak azt a témat, amellyel a leginkabb foglalkozni szeretnének a csoport
tagjai, a résztvevé a szupervizios folyamat soran legalabb egyszer ,fokuszba keril’, és az & problémajaval
foglalkozik a csoport.

A valasztas szempontjai példaul az alabbiak lehetnek:
e Akeérdést megfogalmazé személy mennyire kész foglalkozni a témajaval?
e ,Szamomra slirgetd és nagyon komoly ez a probléma...”,
e Mennyire érdekes a csoporttagok szamara a téma?

Megértés

Miutan meghatarozasra kerult, hogy ki kertl fékuszba, minden csoporttagnak lehetésége van egy kérdést
megfogalmazni, amely a probléma megértésére iranyul. ,Keriiltél-e korabban hasonlé helyzetbe?” ,Miért
éppen azt emelted ki, hogy...?" ,Milyen érzések vannak benned, amikor...?”

A fokuszban lévé jegyzeteli a kérdéseket és a kor végén valaszol rajuk. Igény esetén lehetéség van egy
Ujabb kérdéskor megtételére. A kulénb6zé (gyakran Uj) szempontokat megjelenité kérdések mar sokszor
ezen a ponton megérintik a fokuszban Iévét, aki ezaltal jobban érti a sajat helyzetét, problémajat.

Jellemz6 kérdés a szupervizortdl ebben a szakaszban: ,Melyik kérdés érintett meg a legjobban? Hol érzed
leginkabb a probléma lényegét?”
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Foékuszalas

A kérdéseket kdévetden a problémat hozd szupervizélt Ujra fogalmazza (pontositja, specifikélja) a sajat
kérdését. Ezzel a feldolgozas folyamata élesebbé, fokuszaltabba valik. llyenkor ,melegednek” be a
résztvevok, a figyelem koncentralt és intenziv. A fékuszalas torténhet a sajat kérdés egyszerl Ujra
fogalmazasaval, vagy az egyik csoporttag altal feltett kérdés kivalasztasaval.

Feldolgozas-hipotézisek megfogalmazasa

Ugyancsak a feldolgozas folyamatat mélyiti el, teheti intenzivebbé a csoporttagok altal megfogalmazott
hipotézisek megosztasa. irasban, rajzban vagy mas eszkdzokkel minden csoporttag elmondja, hogyan latja
a szupervizalt problémajat: ,Szerintem a problémadnak az a lényege...” Szerintem ez azért probléma a
szamodra...” ,Nem tudom miért, de nekem az a mese jutott eszembe...” ,En ezt rajzoltam a problémadrdl,

Te itt vagy benne...”
Fontos, hogy a hipotézisek a probléma kulénb6zé értelmezési lehetéségeit kindljak, ne azt mondjak meg,

hogy mit kellene a masiknak tennie.

A feldolgozasi folyamat lezarasa
A feldolgozasi folyamat lezarasa akkor torténik meg, amikor a szupervizalt:
e megértette, hogy mi hozza létre a problémajat, ralatott sajat mikddésére,
e képes akcidkat megfogalmazni,
e afeldolgozas mélyuld szintje mar terapias foglalkozast kivan,
e vagy érzelmileg nem képes tovabb folytatni a feldolgozast.

Sokszor azt érzi a fokuszban levo szemeély, hogy par ora alatt annyi visszajelzést, figyelmet és municiot
kapott, hogy mindezzel hetekig tud dolgozni. Faradtnak és egyben felszabadultnak érzi magat. Megértette,
hogyan jarul hozza sajat maga a problémaja kialakulasahoz. Esetleg mar a koévetkezé lépést is meg tudja
fogalmazni. Mindenesetre megvan a lehetésége arra, hogy késébb visszatérjen a témajahoz, és tovabb
dolgozzon rajta, de természetesen behozhat egy masik problémat is.

A szupervizids lilés lezarasa
Az (lések zarasaként feltessziik a kérdést: Ki mit tanult a feldolgozas soran? Az a tapasztalat, hogy a
csoporttagok bevonasanak kovetkezményeként minden résztvevd meg tud fogalmazni olyan felismerést,
amely sajat magardl szol.
Varhatéan a kévetkezd témak kerulnek feldolgozasra a csoportos szupervizié soran:

e Onismereti kérdések,

e akozosségi ellatas soran felmerilé szakmai dilemmak,

e asegitd szerepének és céljainak ismertetése,

e akozOsségi ellatast végzo szerepeinek vald megfelelés és az ebbdl kévetkez6 szerepkonfliktusok,

e asegitd személyes érintettségének feltarasa,

e a fenntartd, k6zosségi koordinatori feladatokat ellatd terapias munkatars és a munkatarsak kozotti

egyuttmikodés kérdései,

e atarsszervezetekkel vald egyuttmiikodés tapasztalatai,

® asegitd kompetencia hatarai,

e a,nem’-et mondas gyakorlasa,

e az érzelmi bevonddas hatasa a segitd kapcsolatra,

e asegitdi jatszmak felismerése,

e akiégés megel6ézése, illetve felismerése és kezelésének modszerei.

33



Coaching

A coaching egy olyan segit6i modszer, amelynek célja, hogy az egyénben rejlé potencialok feltarasaval a
legjobbat tudja kihozni magabdl az addiktiv problémaval kiizdé személy A coach szerepe az egyén
tanulasanak segitése, facilitalasa. A coaching megoldas és eredménykézpont, folyamat, amelyben a coach
feladata, hogy tamogassa az egyént az 6nmagardl vald tanuldsban és a képpességeinek
kibontakoztatasaban.

A coaching folyamatanak |épései:

A coaching kereteinek kialakitasa.

A kliens tudatossaganak, 6nmegértésének fejlesztése.
Célkitlizés és akcidterv készités.

Az elérehaladas és személyes felelésség menedzselése.

Kotelez6 irodalom:

- Berényi Andras - Szégeczky Jozsef (2010): ,Nem elég fellobbanni, de mindig égni kell” avagy a
Szupervizié gyakorlata a szocidlis munka teriiletén.” 27-42 oldal. A szocialis szakemberek
mentalhigiénés lehetbségei és azokat segité programok, szervezeti rendszerek cimi kiadvany a
TAMOP 5.4.2.-Kézponti Szocialis Informacios Fejlesztések projekt Szocidlis Flzetek sorozat 4.
szama. Budapest, FSZH.

- Heézser Gabor (1996): Miért? — Rendszerszemlélet és lelkigondozoi gyakorlat. 80-160 oldal.
Budapest, Kalvin Kiadé.

Ajanlott irodalom:
- Chris Iveson - Evan George - Harvey Ratner (2014): Brief coaching - Megoldaskézpontu
megkdzelités SolutionsSurfers Magyarorszag Kift.
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A tantargy neve: Esetmegbeszélés

A tantargy célja:

A segité kapcsolatok, az esetkezelés soran felmertld szakmai kérdések dilemmak feldolgozasat segitd
esetmegbeszéld csoport munkamédszerének megismertetése a képzésben résztvevok kézdsségi ellatasban
dolgozé kollégakkal. Kiilonds tekintettel a kollégak motivumainak, kommunikacidjanak, illetve a kapcsolat
dinamikajanak, lehetséges tavlatainak mélyebb szintli megismerésére.

A csoport szervezésének feltétele, hogy az esetmegbeszéld csoport Ulésén a képzés résztvevdi 6-8 fés
kiscsoportokban dolgoznak a csoport vezetéjének kdzremiikodésével 2 6ras idétartamban.

Az esetmegbeszélés munkamodszere:

Az addiktiv problémaval kiizd6 személyekkel és hozzatartozéikkal végzett segitéi munka legfontosabb része
a segité kapcsolat, amely optimalis esetben folyamatjellegli. Ebben a munkéban nagy jelentdséggel bir a
szolgaltatast igénybevevs személyiségére, illetve szikségleteire reflektalod, tervszerl és atgondolt segitdi
munka.

A segité kapcsolat soran kialakulhatnak helyzetek, amelyek kezelése dilemmakat vet fel, ezért a kozosségi
gondozast végzé szakember szamara fontos a segités folyamatanak az atgondolasa, illetve a kévetkezé
segitéi Iépés(ek) megtervezése.

A szolgaltatast igénybevevordl, illetve a vele megvaldsuld segitdi kapcsolatrol megszerzett tobblet tudas
nyoman a kozosségi ellatast nyujtdé szakemberekben er6sodik az addiktiv problémaval kiuzdé személy
megértése és elfogadasa, amely kapcsolatukra hatast gyakorol. igy a segité folyamat hatékonyabb
kezelésére is nagyobb lehetéség kinalkozik és mindezeknek koszdnhetéen javul a segitéi kapcsolat
hatékonysaga is.

Az esetmegbeszéld csoporton vald részvétel a kozésségi ellatasban dolgozd szakember szamara is jarhat
személyes mentalhigiénés hozadékkal, mivel az esetmunka integraltabb és konceptualisabb feldolgozasa
sajat szakmai kompetenciajat, biztonsagérzetét is erdsiti.

Az esetmegbeszéld csoport legfontosabb céljai, illetve feladatai az alabbiakban foglalhatok éssze:
e az esetkezelés soran jelentkez6 elakadasok megértése,
e aszakmai folyamatok atdolgozasanak lehetésége,
o az esetkezelés soran jelentkezé lelki terhek megosztasa a kollégakkal,
e  pozitiv szakmai kontroll alkalmazasa a minéségi munka érdekében,
e arésztvevdknek egymas szakmai munkajanak megismerése,
e aszakmai munka soran a szervezeti beilleszkedés, integralodas tamogatasa,
e asegitdk szakmai személyiség fejlddésének tamogatasa.

Az esetmegbeszélés menete a kovetkezd:
1. Az eset ismertetése
Az eset szobeli ismertetése 10-15 percben. Az id6tartam behataroldsa szakmai szempontbdl is indokolt.
Ugyanis az esetismertetés célja nem az, hogy az esethozd ,mindent” elmondjon a kliensrél és a segitdi
folyamatrél, hanem az, hogy gondolkodasra, kérdésekre és visszajelzésekre serkentse a csoport tagjait.
Az esetismertetés szempontjai:
o Az esethoz6 bemutatkozdsa szakmai szerepe és identitasa alapjan.
e A szolgaltatast igénybevevd fogadasa: az els6 talalkozas térténéseinek bemutatasa kulénés
tekintettel elsé benyomasokra, fantaziakra, hipotézisekre stb.
e A szolgaltatast igénybevevé bemutatasa az altala kozélt informaciok és kommunikacios jellemzék
alapjan.
e A szolgaltatast igénybevevé természetes tamogatd rendszerének (,koérnyezetének”) jellemzdinek
ismertetése: csaladi és kozosségi bedgyazottsag, tarsas kapcsolatok stb.
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Az esethozo kolléga érzelmi viszonyuldsa a szolgaltatast igénybevevé és annak problémai irant.
Az esetkezelés soran a segitd altal tapasztalt ,elakadasok”, konkrét kérdések, amelyekre a segité az
esetmegbeszélés soran valaszt var.
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2. Az esetismertetés modjanak visszajelzése

A csoport visszajelzi az ismertetés modjaval kapcsolatos benyomasait, meglatasait. Ez azért lehet fontos,
mert az ismertetés modja (kommunikacios jellemzéi) sokszor jol tukrézik a segité és a szolgaltatast
igénybevevd kozott zajlo segité kapcsolat jellemzéit.

3. Tisztazo kérdések

Az esetmegbeszélé csoport tagjai tisztazoé kérdéseket intéznek az esethozéhoz. Ezek a szolgaltatast
igénybevevd, illetve élethelyzete alaposabb megértését, a bemutatasbdl esetleg kimaradt Iényeges
informaciok kiegészitését célozzak.

4. Feldolgozas

A csoport immar kozvetlendl is elkezd foglalkozni az esettel, és probal valaszt (valaszokat) taldlni az
ismertetésben feltett kérdés(ek)re.

5. Osszegzés
Az esethoz6 Osszegezi a csoporttarsak altal javasolt szakmai javaslatokat és igyekszik megvalaszolni a
csoport elején feltett szakmai kérdéseket.

6. Zaras
Az (ilés zarasakor a csoporttagok visszajelzik az Ulés soran atélt éiményeiket, hangsulyos benyomasaikat.

Kotelez6 irodalom:
- Valyi Gabor (2008): Segitbk segitése 1. Budapest, Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Intézet.
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GYAKORLATI KEPZES — TUTORI KONZULTACIO

A képzésben résztvevok elméleti ismereteire és azok tematikus folytatasara épuls, illetve munkahelyi
tapasztalataira, a megel6z6 szakképzésre alapozott azon készségek és képességek kialakitasa, illetve
fejlesztése, amelyek a pszichiatriai és addiktoldgiai ellatas kulonbozo teriiletein (egészségiigyi és szocialis)
képessé teszik Oket az egyének, csaladok és kozosségek gondozasi, alapszolgaltatasi feladatainak
elvégzésére. A képzés soran a képzésben résztvevo képessé valik a segitdé folyamatban, a rehabilitacidban
vald kozremlkodésre, a csaladi kapcsolatok erdsitésére, a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésére a
koordinaciot végzd terapias munkatars sziikséges mértéki feliigyelete mellett.

Célszer( a nagyobb 6raszamu gyakorlatok kézé gyakorlatot elemzé érat, a tutori konzultaciot beiktatni. A
gyakorlat alatt a résztvevoket gyakorati helyet biztositd intézmény munkatarsa segitse. A gyakorati helyet
biztositd intézmény munkatarsa a gyakorldhelyen toltott teljes szakmai gyakorlatot szervezi, iranyitja,
felugyeli. A gyakorlat megkezdése el6tt felkészité orat tart, ahol kitér a képzésben résztvevok
kompetenciajara és az éltala adott segitség lehetséges formaira, mélységére. A gyakorlatok befejezése elétt
feldolgozo, 0sszegzé megbeszélést tart a képzésben résztvevék szamara, és tapasztalatait tovabbitja a
képzés iranyitoinak.

A gyakorati helyet biztositd intézmény munkatarsa a képzés elejétél a képzés befejezéséig a képzéhely
szakmai tanari stabjanak tagja, a szakmai stabtilésekre valo bevonasa sziikséges. Fontos, hogy a gyakorlat
rugalmasan alkalmazkodjon a résztvevék munkahelyi tapasztalataihoz; legalabb egy gyakorlati helyszinen
legyen modja a segités folyamatat is megtapasztalni, egy-egy esetet kdvetni a gondozas soran.

A TUTOR-RENDSZER

A gyakorlat letltend6 részét an. tutor-rendszerben kell lebonyolitani. A tutorok a gyakorlo helyeken folytatott
képzés mikodtetdi. Feladatuk a gyakorlat napi szintli szervezése, a képzésben résztvevék, a gyakorld
helyek, a gyakorati helyet biztositd intézmény munkatarsainak 6sszehangolasa és nyomon kovetése az
esetvitel minél hatékonyabb céljabdl. Ezeken tul a tutorok gyakorati helyet biztosito intézmény munkatarsai
feladatokat is ellathatnak.

A képzes szervezbinek a tutorokat, a képzés megszervezése soran elére fel kell kérnitik, a gyakorlati képzés
terlletérdl, a kozosségi ellatasokbol, oktatasi csoportonként ot-6t fot (30 fos oktatasi csoport esetén). A tutor
felelose az adott terepnek, amely egyuttal a sajat munkahelye is. A tutor esetviteli ismerete,
multidiszciplinaris team kapcsolatai, munkahelye sajatossagainak aprolékos ismerete mind-mind a sikeres
gyakorlati képzést szolgaljak.

A tutor-rendszerben a gyakorlati képzést néhany kozponti kévetelmény és iranyelv eldirasa mellett a
meglévd jo szakmai gyakorlatok formaljak. Emiatt a tutorok fokozott szakmai segitéi felelésséggel is birnak.
Szakmai felelésségik kiterjed arra, hogy segitsék a hozzajuk forduld résztvevéket a felvetett szakmai
kérdések megvalaszolasaval, gondjaik meghallgatasaval.

A tutor a zardvizsga el6tt konzultal a gyakorati helyet biztositd intézmény munkatarsaival, és egyittesen
dontik el, hogy a képzésben résztvevdé a gyakorlati képzésen nyuijtott teljesitménye alapjan zaroévizsgara
bocsathato-e. Ehhez alkalmazza a készségeket felmérd lapot a gyakorlat megkezdése elétt és utan. Ennek
célia az, hogy a képzés ugyanazon eszkozrendszerrel miikodjon, mint a mindennapi munka. Ehhez a
résztvevOk esetében ugyanazon készségfejlesztésre van szikség, mint amelyet 6k hasznalnak majd
munkajuk soran.

A kulbnbodz6 helyeken szervezendd gyakorlati képzések céljat, feladatait az alabbiakban részletezzik:
e A Kkozossegi ellatdsok megismerése a legfontosabb feladata a képzésben résztvevéknek.

e Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok részletes megismerése, medfigyelése, a szolgaltatas
kompetenciainak mély ismerete, az esetmenedzsment tanulmanyozasa.

e A civil és 6nsegitd csoportok tevékenységének megismerése szilkséges a munkatarsak szamara,
valamint elengedhetetlen a kulonbozd fenntartok altal miikddtetett szolgaltatasok ismerete is.

e Az ellatas helyes és szabalyos dokumentacios rendszerének megismerése és elsajatitasa kiemelt
feladat figyelmemmel a szakmai ajanlasban irtakra.

e A gyakorlat soran a képzésben résztvevé vegyen részt kdzosségi stratégiak megvaldsitasaban,
egyes elemeit tekintve 6nallé munkara is legyen lehetésége.
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o A képzésben résztvevé az onalldo munkarol, illetve a gyakorlati hely munkatarsaival kozos
alkalmakrél dokumentaciot készit, amelyet az adatvédelmi szabalyok mellett bemutat a tutornak.
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