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Bevezeto

A szocialis diagnozis készitését a jarasszékhely teleplléseken miiksdd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
végzik. A kézpontok feladata 2018, januar 1-jétél bovilt, a személyes gondoskodast nydjfo gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikddésiik feltéleleird! sz06l6
15/1998.(1V.30.} NM rendelet szerinti csaladsegitéshez kapesolodd tanacsadasi feladatok, a specidlis
szolgéltatdsok nyljtasa és a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedeshez
kapcsolodé esetmenedzseri feladalok mellett, a szocidlis diagnozis elkészitése 1] feladatot jelent.

A szocidlis diagndzis felvétele mas tipust feladat, mint a kdzpontban végzett tandcsaddi vagy hatdsagi jellegi
tevékenység, ezért annak hatékony megvalositasat az segiti, ha a szocialis diagnozist készits esetmenedzser
a munkajat 6nalld munkakdrben, a csaladsegitést és a gyermekjéléti sroigaltatas feladatait ellato
munkatarsaktd! fuggetleniit végzi. A munkaszervezés hatékonysaga miatt azonban nem lehet kizarni, hogy
osztoft munkakdrben [assa el a tevékenységet a kizpont munkatarsa, akar tanacsado, akar esetmenedzseri
munka mellett.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser olyan szocidlis szakember, aki a szocialis szolgaltatasok
igénylése soran kulcsszerepet kap.
Feladata:

= a3z igényld problémajanak megismerése, definidlasa, &s ennek alapjan szlukségleteinek

megallapitasa,

o a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

o az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

o azigéenyloknek a szolgaltatokhoz térténd iranyitasa.

A gyakerlatban a szocidlis diagnézis felvétele elképzeihetetlen anélkill, hogy az eseimenedzser szikség
eseten az igénylé oithondban, vagy a telepllési szinten m{ikodd csalad- és gyermekjéléti szolgalat éplletéhen
készitse azt el. A kliensek akar egészségiigyi szempontl, akar mas okbol jelentkez8 helyhez kétbitsége nem
jelenthet problémat a vizsgalat elkészitése szempontjabdl. Az 0 rendszer csak ugy tud megfeleld
hatékonysaggal, mindenki szamara egyenld esélyll hozzaférést biztositva miikddni, ha az esetmenedzser
részerdl megvan a kelld rugalmassag és mobilitas.

A szocidlis diagndzis szerepe

A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocldlis tdmogatdsat és a majdani
szolgdltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, és amelynek soran képet kaphatunk
az egyén aktualis helyzetérél és dllapotarol. A diagndzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén
életutjat, onmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist késziték €s maga az
érintett személy tsszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e 6nallo
életvitelre, s amennyiben nem alkalmas, gy milyen tényez8k akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segithetik
ot ebben, és milyen szolgaliatasok szikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon éndliéan tudja az életét
menedzselni.

A diagnoézis keészitése soran felszinre kerlls problémak kezelése érdekében megéllapitasra keriiinek azok a
szolgaltatasok, amelyek megteremtik a kliens dnalié életviteléhez szitkséges fejlesztéseket, megtortenik a
célok elérését segitd és gatld erdforrasok, kockazatok szambavétele. A diagnézis elkészitéseben az
igénylének aktivan részt kell vennie, nélkile a terv nem keészithett el.

A diagnozist elsddiegesen a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser késziti, ugyanakkor amennyiben
szlkséges, annak felallitasaban tébb szakember is részt vehet, illetve minden olyan dokumentacid
felhasznathatd, ami a kliens korabbi segiiségnyljtasat jellemezte. Az igénylének a rendelkezésere alio
egészségligyi, egyéb, a szlkségletek szempontjabdl relevans dokumentumot be kell mutatnia az
esetmenedzsernek. A diagnozis elkészitésére szolgald adatiap mellett a kdzpontok sajat hatdskorben
danthetnek Ggy is, hogy a szakmaban hasznalaios egyéb felmérd eszkdz (lesziek, skalak, kérddivek)
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valamelyikét is alkalmazzak kiegészitd informacid megszerzése céljabol, vagy egy-egy Osszeteit vagy
specialis sz{ikségletll igényld esetében. Megallapithatd olyan szolgaltatasi szilkséglet is, amely esetleg csak
mas szolgaltatas utan, annak eredményessége esetén vehetd igénybe.

Fontos, hogy a diagndzist olyan munkatars készitse el, aki szocidlis esetmunkaban jartas, és a diagndzis
felvétel ismérveit az arra iranyuld képzés scran elsajatitotta. A diagnoziskészités inkabb egy irany, nem
hosszadalmas folyamat. Természetesen amennyiben egy talalkozés alkalmaval nem hatarozhatd meg
pontosan a szilkséges szolgaltatas, akkor az esetmenedzsernek lehetdsége van tébb alkalommal is talalkozni
az igényldvel. Az esetmenedzsernek az elsd talalkozastdl szémitva 15 munkanap all rendelkezésre a
diagndzis elkeszitesére.

A felmérés soran nem sziikséges egy-egy adott szolgaltatas mélyebb tartalmi elemei szempontjabdl relevans
kérdeskort feltarni, mivel a jelenlegi jogosultsagvizsgalati felmerd eszkdzdk (pl. gondozasi szikseéglet
vizsgalat, komplex szikségletfelmérés) megmaradnak, és ha igény mutatkozik az adott szolgaltatasra, akkor
ezeket fel kell vennie a kézpont més kollégdjanak.

A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hattere

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasokrol szOld 1993, évi M. térvény, valamint a szemelyes
gondoskodast nyljtd szocialis iniézmények szakmai feladatairo! és mikodésik feltdteleirdl s2616 1/2000. (1.
7.} 5zCsM rendelet, a szocidls diagnozis elkészltését a csaldd- és gyermekidleti kdzpont esetmenadzser
munkatarsanak feladatakent hatarozza meg.

A képzest és a specidlis ismeretanyagot az ellatashoz sziikséges specialis madszertan teszi szitkségesse. £z
lehetévé teszi, hogy a szocialis diagnozist készité esetmenedzser minden készséggel rendelkezzen a
szocialis diagnozis készitéséhez.

A keépzés jogi hattere

- A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol 2010 1993. évi lil. tdrvény {a tovabbiakban: szocialis
torvény)

~ a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXIi. tdrvény (a tovabbiakban:
gyermekvédelmi torvény)

- A személyes gondoskodast nydjto szocialis intézmények szakmai feladatairéi és mikédésik feltételeirdl
8zol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet)

- A személyes gondoskodasf nyujtc gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek
szakmai feladatairdl és mikaodésik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet)

- Az egyes szocialis szolgaltatasokat végz6k képzésérdl és vizsgakovetelményeird! szolo 81/2004. (IX. 18.)
ESZCSM rendelet (a tovabbiakban: ESZCSM rendelet).

A képzés megnevezése
A szocialis diagndzist készité esetmenedzser képzési-programja--—

A képzés szervezésének feltételei

A képzés munkakérhoz rendelt hatosagi képzés formdjaban szervezhetd. A képzés szervezését az ESZCSM
rendelet szabélyozza.



Képzdhellyel szembeni elvarasok

a) személyi feliételek

A képzésben szakmai tantargyakat oktatdknak szerepelniiik kell az esetmenedzser okiatoi neviegyzeékben,
melyet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag (tovabbiakban: SZGYF) vezet, e mellett az Oktatasi
Programban (& tovabbiakban: OP) alabb feltintetett szakmai képesitéssel kell rendelkeznitik:

A segitd beszélgetés tantargynal: pszichologus, felséfokl szocialis végzettségl szakember, felséfoki
mentalhigiénés szakember, addiktolégiai konzultdns, szocioidgus; emellett minden esetben minimum 5 éves
kliensmunkahan és alapellatasaban eltdltott szakmai gyakoriat szlikséges.

A szocialls diagnodzis elmélete és gyakorlata tantargynal: felséfoka szocidlis végzettsegll szakember,
szocioldgus sziikséges, aki rendelkezik a szocialis szakmai szakierileten eltdltétt minimum 5 éves szakmai
gyakorlattal és a madszer ismeretével.

Az esetmenedzsment tantargyndl: felséfoka szocialis végzettségil szakember, szocioldgus szikséges, aki
rendelkezik a szocialis szolgaltatidsok szakterlleten eltolidtt minimum 5 éves szakmai gyakorlattal és a
maodszer ismeretével.

Minden oktatonal kévetelmény a képzdk képzésén vals részvétel, hogy rendelkezzenek a problémaorientalt
oktatasban vals jartassaggal, és keépesek legyenek helyzetgyakorlatok vezetésére.

b) targyi feltételek
Az oktatashoz szlikséges infrastruktira, oktatastechnikail eszkéz8k megléte.

L Helyiségek Mennyiségi mutatd - Megjegyzés

A terem alapteriilete min.: 1,5
m2/f6, természetes fénnyel
ellatott, vilagos, szelldziethetd

Képzési helyszinenként és

1. Tanterem/eléaddéterem asoportonként 1 db

Képzési helyszinenként min. 1 db . .
2. | WC helyiség (résztvevsk létszamanak Sziikseg szerint

ﬁgyelembevéteiéve]) akadélymentesiﬁeﬁ
(fogyatékkal &l6 résztvevd

3. Adminisziracios iroda és irattar Intézményenként 1 db esetén)

. Helyiségek butorzata, egyéb berendezési targya
I Eszkdz, berendezés Mennyiségi mutaté Megjegyzés

Tanfolyam tipus
{ovabbképzéseknél; Tanuloasztalok | Részivevdk letszamanak

4. Egyéb tipus( tovabbképzéseknél: figyelembevételével Sziikség szerint
szlikség szerint akadalymentesitett
berendezési targyak
5. | Tanari/eldaddi asztal Tantermenkéni/eldadotermenként 1 db

(fogyatékkal &6 résztvevd
Résztvevdk/okiatdk 18tszamanak esetén)
figyelembevételével

A gyakorlati feladatok megvalositisdhoz
a terem berendezése valtoztathatd.

8. Székek vagy irdlapos székek

7. Tabla és/vagy flipchart Tantermenként/elGadotermenként 1 db

8. Szamitdgép internet hozzaféréssel Tantermenként 1 db

Alld- és mozgdképvetits

eszkszlprojektor Tantermenként 1 db




flipcharipapir, vetitdvaszon, magneses
10. | Egyéb eszkdzdk letdrolhetd tabla, papirok, fifctolizk, TV,
video, DVD, laptop és projektor

A képzésben részivevik felvételének feltételei

A képzésbe vald felvetel feltétele, hogy a jelentkezé az NM rendelet 1. sz melléklete szerinti szocialis
diagndzist készitd esetmenedzser munkakarben foglatkoztatoft személy legyen, aki a 2. sz. melléklet szerinti
szocialis diagnozist keszitd esetmenedzser munkakdrnél eléirt képesitesek valamelyikével rendelkezik.

Felmentések kezelése

A kepzesben reészivevdknek nincs lehetdségik felmentésre.

A képzés felépitése

A képzési program célja

A szocidlis trvény 64/ A §. szerint és a gyermekvédelmi torvény 40/A. § (2) bekezdés d) pontja szerint a
csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata a csalad helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziteni a
szilkséges szocialis szolgaltatasokat meghatarozd szocialis diagndzist.

A Keépzés celja, hogy a szocialis diagndzist készitd esetmenedzsereket felkészitse azokra a specialis
feladatokra, amelyek elengedhetetlenek a srocidlis diagnodzis felvételéhez, és az igénylknek a megfeleld
szolgéltatasokhoz delegaldsa szempontjabdl. Az okiatds soran megtorténik a feladatellatdshoz szikséges
ismeretek kdzvetitese a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi ellatasok feltételrendszerérdl, a szocialis
diagnézis helyérél és szerepérdl az elldtasok szervezésében. A szacidlis diagndzist készitd esetmenedzser a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontban megjelend vagy a csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy az Szt. 64. §
(2) bekezdés szerinti jelz6rendszeri tag altal delegalt kliens és csaladja helyzetét megvizsgalva atfogdan
feltarja a sziikségleieket, azokhoz megjeléli a szocidlis szolgdltatasokat, s azokat az igényld szamara
elérhetdvé teszi.

A szocidlis diagnozist felvevd esetmenedszer a szocidlis és gyermekvédelmi rendszer tervezéseben és
ertékelésében aktivan képes részt venni.

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak
A diagnoézist felvevd személy:
= Képes a kliens és hozzatariozoi:
o szemelyes sziikségleteinek felmérésére,
o a szilkségletek altal generalt szolgaltatasck megnevezésére, és annak igenybevételéhez
hozzasegiteni az igenyldt,
o aszlkségleteihez igazitott szilkséges erbforrdsok bevonasara a diagnodzis alapjan.

e Azigényl6vel és csaladtagjaival vald egyeztetés utdn képes egylttmikodni a csalad- és gyermekjoleti
szolgalat csaladsegitdjével, mas szocidlis szolgaltatasok szakembereivel, az egészségigyi és a
hivatalos szervek vezetdivel.

e Munkaja sorén mas szolgaltatokkal is j0 kapcsolatok kiépitésére képes, és folyamatosan apolja ezeket
a kapcsolatokat.

e Atfogd ismeretekkel rendelkezik a szocidlis és mas kapcsolodd szakmak (egészséglgy, okiatas,
foglalkoztatds stb.) intézményrendszerére vonatkozoan és képes ezt a diagnézist lezarasakor
kitdltendt ériékeld fapon hatékonyan felhasznalni.



s Képes olyan bizalmi légksér megteremtésére, ami hozzasegiti a idienst életkdriiiményeinek és
problémaibd! keletkezd szikségleteinek feltarasahoz.

e Képes az igénylét hozzaseglteni és tdmogatni élethelyzetének megvaltoztatasahoz.

e Képes a szocidlis- és a tarsszakmak felé iranyuld folyamatos kapesolat fenntartasara, ami elsegiti a
Kiiens feltart szikségleteinek kielégitésehez szilkseéges szolgaltatasokhoz vald eljuttatdsat és a
szolgaltatasok igénybevételét.

s A diagnézist felvevd szakember képes értd figyelemmel forduini az igénylt felé, majd egy késdbbi
id&pontban az altala eimondotiakat képes irasha foglalni.

A diagndzist készitd esetmenedzsernek a feladatok ellatasahoz elvart — gyskorlatban is alkalmazhato -

keszseqei a kdvetkezdk:
o aklienssel szembeni empatia,
= {6 kapcsolatteremiesi kepesseg,
e [ényegretdrs, erthetd, vilagos kommunikacio,
= hiztos targyalastechnika,
o biztos kerdezesilinterjizasi gyakorlat,
e partnerségi, egyitimiikodesi szandék megléete,
e kezdeményezdkészséq,
+ lényegre fokuszalo, erthetd, pontos irasbeliség,
s célzoti problémafeltarasi képesség,
o a szakmal fogalmak pontos ismerete,
o bizios szocialis szakmai tudas {elméleti, tapasztalati),
e o stresszilirés, tlrdképesség, kitartas,
= konfliktusmentes kommunikacio az igénylével, a partneri intézményekkel, szolgaltatokkal,
o |6 helyzetfelismerés,
o megfelelt dnismeret,
e dnallosag, autonomia.

A képzési idd

L Eiméleti Gyakorlati
Tantargy . : b .
Géraszam Graszam
Segitd beszélgetes 0 30
Szocialis diagndzis elmelete és gyakorlata 17 13
|Esetmenedzsment 10 20
Osszesen 27 63

Megjegyzések: az draszameot tandranak tekintjdk, igy 1 tandra = 45 perc.

Kovetelményrendszer

A maximélis hidnyzds mertéke a program id6tartamanak a 81/2004. (IX.18) ESzCsM rendeletben
maghatarozotiak szerinti mértéke. A részvétel igazolasa az oktatdk altal vezetet! jelenléti iv ellenjegyzésével

tortenik.

Vizsgakovetelmények
A zarovizsgara bocsatas feltéieled:

Vizsgara az a képzésben résztvevd bocsathatd, aki & meghatarozott modulok drainak legalabb 90%-an részt

vett, &s a tantargyak zardvizsgait letette.

frasbeli vizsga egy felvett szocidlis diagndzis adatlap beadasa.

Szobeli vizsga keretében prezentalni kell a felvett szociglis diagnodzist és annak folyamatat.

Az irasbeli részvizsgat a képzésszervez( altal felkért és a zardvizsga bizottsag altal elfogadott szakértd

ertékel.
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Avizsga eredmeénye lehet:

- nem felelt meg (0 — 59 %)

- megfeleit (60 — 79%)

- jol megfelelt (80 —~ 89%)

- Kivaloan megfelelt (90 - 100%)

A zarévizsga ériékelése

A 81/2004. (IX.18.}) ESzCsM rendeletben szerepld képzések esetében a zardvizsga az alabbiak szerint
torténik:

1. A zarovizsgat a képzés befejezését kévetd 30 napon belll kell megszervezni. A jegyzékdnyv
vezetését minden esethen a képzés szervezésével megbizott intézmény képviseldje végzi.

2. A vizsgabizottsag harom féb6! all: 1 16 vizsgaelndk, 2 f8 vizsgabizottsagi tag. A vizsgabizottsag tagjak:
oktato(k), a képzésszervez® képviseletét ellatni jogosult személy (a képzésszervezd részérdl max. 1 16).

3. A vizsgaelnokot a képzés szervezésével megbizott intézmény delegalja. Az elndki fisztet olyan
szemely toltheti be, aki az adott terlilet szaktekintélye, vagy az Oktatasi Program megirdszban, szakmai
szerkesztésében, lektoralasaban kiemelkedéen tevékenykedett.

4, A tagokat az adott kepzés vezelidje jeldli ki, egyezietve a képzés szervezesével megbizoit intézmény
kepviseldjével. A vizsgabizottsag tagjai olyan személyek lehetnek, akik az adott képzésben meghatarozéd
targyakat oktatnak. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az adott képzéshen mas képzési
helyszinen meghatarozd targyat oktat.

A zarbvizsga eredménye lehet:
- nem felelt meg (0 — 59 %)

- megfelelt (80 — 79%)

- jol megfelelt (80 — 83%)

- kivaldan megfelelt (90 — 100%)

Potvizsga
A képzéshen részivevd a képzeés lezarasat kdvetben egy éven belll pétvizsgat tehet,

A képzés alfal nyijtott képesités
A képzésben részivevd "Szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser” tandsitvanyi kap.



A tantargy neve: Segitd beszélgetés

A tantargy célja

A hatékony segitéshez alapvetd fontossagl specialis elvarasoknak kell megfelelni a tertleten dolgozdknak,
és ennek kell megfelelni a szocialis szakemberképzésnek is.

A szocialis szakma sckféle lehetséges modszere kézil ez az anyag a segitd beszélgetéssel foglalkozik. A
célzot, problémara fokuszald beszélgetés segit elinditani a kliens gondolkodasat, megfogalmazni problémait,
felszinre hozni azokat a problémakat, amelyek gatoljak, lebénithatjak a mindennapjait.

A tantargy célfa, hogy az esetmenedzserek tudasanak, maédszertani ismereteinek elmeélyitesével a segitd
beszélgetést, mint a szocialis munka egyik legfontosabb eszkdzét, magasabb szinvonalon alkalmazzak az
igényldvel vald kapcsolat kialakitasanal és a segitd kapcsclat folyamataban.

Modszertani szempontbdl a képzes felépitése gy torténik, hogy gyakorlati példakbdl, a szakemberek
tapasztalataibdl indulunk ki, kozésen levonjuk az elméleti kdvetkezietéseket, a részivevik elsajatitjak a segitd
beszélgetés fejlesztéséhez szikséges elméleti, pszicholdgiai, kommunikacids, szociologai ismereteket, majd
visszaterlink az elméleti ismeretek gyakortati alkalmazéasahoz.

A képzésben résztvevik — [évén a palyan dolgozd szakemberek — azokkal a kepességekkel, melyek a segitd
beszélgetéshez sziikségesek, mar valamilyen mértékben rendelkeznek, de a kepzési blokk végére a szocidlis
munkas kapcsolatteremté — és kommunikacios képességének, az iranyitott beszélgetések vezetési
képességének fejlédnie kell.

A segitd kapcsolat kialakitasahoz fontos az elfogadas a rogersi érielmezésben.

A seqgitd szakma alapja az elfogadni tudas, a masik ember tisztelete, amely leirva konnylinek tlnik, de a realis
onismerettel és szakmai tapasztalattal rendelkezé szakemberek tudjak, hogy ezt rendkivil nehéz
megvalositani. A szakemberek tapasztalatainak feldolgozasa soran visszajelzést kapnak arra vonatkozéan,
hogy az altaluk a képzésbe feldolgozésra behozott esetek soran milyen mérékben tudiak megvalésitani az
elfogadast.

A szocidlis munkéban a legfoniosabb ,eszkoz” a segitd szemeélyisége, kapcsolatteremtd képessége, az, ahogy
képes meghallgatni az igénylét, ahogy tudja vezetni a beszélgetést. Ahhoz, hogy hatékony legyen a munkank,
hogy személyiséglnket jol tudjuk hasznalni, eldszor is onismeretre van sziikségiink. Tudni, hogy mi az
erdsségink, és mi a célja a beszélgetésnek, A kliens problémajanak oka lehet hazassagi, életviteli nehézseég,
gyasz, nevelési problémak, flggbségtdl vald megszabadulas, tartds betegség, komoly anyagi ellehetetleniles
stb. A segité munka célja megkeresni az igényld belsé tartalékait, amire epiteni lehet a beszelgetést.

A segité kapcsolat folyamata

+A segitd beszélgetés a segitd kapcsolat alapja, eszkdze, erre éplil a segitd munka.” (Gyori,2008)

A segitd kapesolat szakaszai, jellemzéi:

a) A problema kdzds megfogalmazasa.

Az elst interji, a kapcsolat felvétele, kialakitdsa, megalapozasa. Sokszor ebben a szakaszban ddl el
hogy létrején-e a bizalmi kapcsolat. Amennyiben egy — varhatéan — hosszabb segitd kapcsolat
keretében kerll sor az elsé interjra, ennek nem lehet célja 6Snmagaban csak az informéaciogylijtes.
Ez nem jelenti azt, hogy nem lehet adatokra vonatkozé kérdéseket feltenni. Azt viszont jelenti, hogy
nem ez a cél, hanem inkabb a kapcsolat kialakitasa.

by Szerzédéskotés, ami tartalmazza a kereteket, iddpontokat, egy-egy foglalkozas idejét, az (ilések
helyét, hogy mi tartozik a témahoz, és mi a segité munka célja. Fontos pontja a szerzbdésnek, a
titoktarias.

c) A segitdé kapcsolat alapja a segitd beszélgetés. A probléma fuggvényében eléfordulhat, hogy a
kliensnek kozhen adadnak eliniézendt kérdései, szilkségessé valhat hivatalos igyek intézése, de
arra fontos figyeini, hogy lehetéség szerint ez ne akassza meg a segitd folyamatot, és ne alakuljon &t
Ligyintéz8vé a szocialis munkas.
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d} A segitd beszelgetes lezarasa, dsszegzés.
e) A kérdezés alapelvel, a kérdések tipusai.
f) A narratlv segité munka, mint egy specialis madszer.

A segitd beszélgetés szakmai szempontjai

A segits beszélgetés alapja az empadtia, ami azt jelenti ebben az esetben, hogy elditéletek nélkl fogadjuk el
az igenylot olyannak amilyen 6.

A segitd kapcsolatot mindig onnan kell felépiteni ahol az igénylé tart.

a) A segitd kapecsolat kialakitasa
A klienssel tortend els6 talalkozasok soran alapozédik meg a segité kapcsolat, ami a legfontosabb keretat
jelenti a késdbbi segité munkanak.

o Az elsé interjl tobbnyire nem egyszeri talalkozast jelent, hanem altalaban 2-3 alkalmat.

e Fontos figyelembe venni az igénylé szokasait, a kulturalis hagyomanyait mar az elsé interju soran.

s« A segité kapcsolat a kolcséndsségen és az egyenrangisagon alapszik. A segité és kliense is
informacitkat szerez a masikrél. Nem csak mi figyeljitk meg az igénylé viselkedését, kommunikaciojat,
kapcsolatait, megjelenéseét stb., hanem 6 is minket.

e Az els6 interjihelyzet sokszor a segitd kapcsolat megalapozasa is, itt d6! el, hogy megvan-e az
alapvetd bizalom az igényldben a segitd felé. A segitd is laja a kapcsolatukban azt az erét, ami a
kliensét eldbbre viszi helyzete megvaltoztatasaban.

» A szocidlis diagndzis annyiban tér el az elst interjGtdl, hogy az elsédleges cél ebben az esetben az
igényld életkortiiményeinek feltérképezése, a szlkségletek és az ezeket kielégité szolgaltatasok
felmérése a klienssel egyUtimGkodve. ilyen médon informacié szerzés és nem a késdbbi kapcsolat
kialakitasa az elsédleges cél. Fontos, hogy i¢ hangulatban térténjen a diagnoézis felvétele, a kliens
megbizzon a diagndzist felvevd esetmenedzserben. Bizalom nélkl nem fogja elmondani a szitkséglet
felméréséhez elengedhetetlen informacidkat,

= Amennyiben az esetmenedzser Ggy latja, hogy mas & problémaja, vagy mas
problémaja is van az igénylének, ezt mindenképpen tisztazni kell vele, de nem
szerencses, ha felllirjuk az & dnmeghatarozésat. Ezzel ugyanis megtesszik az elsd
fepést a hierarchikus kliens-segité kapcsolat kialakulasa felé.

b} A szerzddéskotés
A szerzbdéskotés soran allapodik meg az esetmenedzser az igényldvel a segitd munka celjaban és
kereteiben.
e Problémak és célok meghatarozasa,
s Egy-egy taldlkozas iddkeretének meghatarozasa, illetve esetenként a segité munka folyamatanak is
lehet iddbeli kerete.
s A hely meghatarozasa.
= Tobbnyire nyugodt, intim beszélgetésre alkalmas helyszinen kell a segiid
beszélgetéseket lefolytatni, de van olyan is, aki sétdlva, vagy més a szémunkra
esetleg szokailan helyszinen, illetve koriimények kozott tud csak beszélgetni.
¢ A hely és id6 meghatarozasanal is figyelembe kell venni a kliens és kornyezete kulturalis szokésait.

c) A segité munka folyamata
A segltd munka soran a személyiségiink ereiével a klienssel kialakitolt kapcsolat keretei kdzétt, elstsorban
segité beszélgetésekkel tudjuk tamogaini 6t a problémai megoldasaban, vagy azok elfogadasaban,
elviselésében. Gyakran nincs méd a probléma megoldasara és azt is el kell fogadnunk, hogy nincs mindenre
megoldés. llyenkor abban kell megailapodnunk, hogy mi az, ami a kitlizott célbol elérhetd. Segité munka nem
elstsorban és nem kizérélag az Ugyintézésben valo segitséget jelent, de szltkség lehet erre is. Ebben a
helyzetben figyelni kell arra, hogy kapcsolatunk ne régztljén ezen a szinten.
e A probléma meghatdrozasara az elsé interji soran kertil sor, de gyakran a beszélgetések
folyamataban dertll Ki, hogy a hozott probléma csak a felszin, a valodi probiéma pedig latens.
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Amennyiben a segitdé munka soran gy latjuk, hogy mas, eddig rejtett problémak kerliinek elbtérbe,
ezt a segitd beszélgetések soran fisztazni kell a kiienssel.

e Folyamatosan figyeini kell a kliens metakommunikacidjara, a testheszédére, a hangsulyokra. Figyelni
kell arra is, hogy miként jon be az intézménybe, s abba a helyiségbe, ahol beszélgetiink, és ott miként
helyezkedik el a térben hozzank kepest.

s  Ha egyszerre tdbb emberrel vagyunk kapcsolatban, tgy érdemes — ha van ra mod — még egy seg[tdt
bevonni a beszélgetésbe. llyen esetben kiiondsen fontos, hogy a beszélgetesben résztvevok
mindegyikének reakciodit észrevegylik és megfigyeljik a csoporton beliili kapcsolodasokat is.

e A segitének énmagat is kontrollalnia kell, dgy a meta- mint verbalis kormmunikaciojat, érzelmeit,
indulatait.

e A segitének célszerli a beszélgetések utadn jegyzetet késziteni, és elemezni a sajat reakciodit.
Hangfelvételt csak az erintett hozzajarulasaval, s akkor erdemes késziteni, ha ez nem zavarja a
beszélgetést.

d) A segitd munka lezarasa
A segitd munka lezarasara akkor keriithet sor, ha:
¢ akliens ugy latja, hogy megkapta azt a tdmogatast, amire szilksége volt, elérte a szocidlis munkassal
kotott szerz6désben leirt céljait.
Elképzelhett, hogy a segitd munka lezarasara mar a kitlizott célok elerese eldtt sor kertl, ha:
¢ akliens Ugy latja, hogy nem szeretné folytatni a kdzés munkat, illetve
» ha a szociglis munkas szakmailag elfogadhatd okbdl 1afja Ggy, hogy nem segiti az igénylét a kdzés
munka.

Mindharom esethen a lezaras gy torténik, hogy dsszegzik a kizds munka eredményét, a valtozasokat.
Amennyiben a kdzds munka barmelyik fél szerint eredménytelentl fejezddott be, ennek okait is meg kell
beszélni, &s segiteni kell az igényl&t abban, hogy talaljon mas lehet&séget a segité munka folytataséara.

e} A kérdezés alapelvei, a kérdések tipusai

A kérdések segitike azt, hogy megfeleld informacidkhoz jussunk a kliens és csalddja helyzetét,
kapcsolatrendszerét, élettoriénetét illetéen. Fontos, hogy mit és hogy kérdezink, mert ez segitheti, vagy akar
ronthatja is a segité kapcsolatol. A teljesség igénye nélkil a kévetkezd kérdéstipusok jellemzik a segitdk
munkajat;

e Zart, vagy leltarozo kérdések — Mikor?, ki?, hol? stb. a kemény adatok felvételére alkalmasak. A
strukturalt interjiban van nagyobb szerepe, A zart kérdésekre katott valaszokat varunk. Elbforduthat
szorongd, vagy rossz allapotban [&vd klienseknél, hogy nem jut eszlikbe a valasz. llyenkor oldani kell
eldbb a szorongast, vagy a rossz érzést és késdbb visszaterni ide. Vannak emberek, akiket
megzavarhatnak a gyors, zart kérdések, rossz érzéseket kelthetnek bennik.

e Nyitott kérdések — Migrt?, hogyan?, milyen?, kifejtené?, elmondana?. Ezekre a kerdésekre a
kérdezett sajat szavaival valaszolhat.

o Meséltetd kérdések ~ Hogy is kezdbdott?, mi volt akkor...? az érzelmek, gondolaiok, vélemények,
esemenyekhez kapcsolodo élmények, emberi kapcesolatok kifejtésére.

¢ Pontositd kérdések — Mit érf azon?, milyen értelemben gondolja ezt?. Ez azt jelenti? Mikor is vette
észre?

o Tisztdzo kérdés — Ha nem vilagos, hogy mit ért a valasz alatt: eimondand még egyszer, jol értem?

o Erzelmi visszatiikrozés — Egy(ittérzés, empatia kifejezése: gy veszem ki a szavaibol, tudom, hogy
erre nehéz valaszolni, latom, zavarja a visszaemlékezes.

s Parafrazis — Kolcsonds megeértés: ha jol értem On az mondja, én is igy gondoinam.

) A narrativ segitd munka, mint egy specialis médszer:
o A narrativ szocialis munka a segitségnyujtas egyik maédja, amire az a jellemz6, hogy az élettbrténet a
kiindulépont, s nem a probléma. A narrativ szocidlis munka az életidriénet esemenyeit értelmezi Gjra
a kliensnél a szocidlis munkas tamogatasaval. Az elbeszéld {oriénetei, melyek é&letére,
kapcsolatrendszerére, kdrnyezetének alakuidsara vonatkoznak, hatnak a jelenre és ezeknek a
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feltarasa nem csak a jelenlegi problémak megértését segitik, hanem a hatasmechanizmus feltarasaval
a megoldashoz is segitséget nyajt.”

o A narrativ megkozelités kézéppontjdban az értd figyelem all, ami azt jelenti, hogy a segitd
megprobalja megérteni, mit jelent a probléma a kliens szamara az 8 nyelvi eszkédzeivel az 6
élethelyzetében, kultdrajaban mit jelenthet az, amit elmond nekink.”

= (Fehér,2010)

¢ A narrativ szocialis munka maodszere a narrativ beszélgetés, amit a kliens franyit.

o Ezzel szemben a narrativ interjll, vagy segité beszélgetdés és az erre tdmaszkodé narrativ
segitségnyljtas esetében az ellatott ertfesziiéseihez nyljt tamogatast a szocialis munka.

A tantargy oktatastechnikajanak ismerietése

A seqitd beszélgetés képzési anyagrész elemei:

A seqitd munka elméleti alapjai az érintett szakmak elméleteinek felhasznalasdval (szocidlis
munka, pszichologia. szocicldgia, szocidlpolitika, antropoldgia stb.).
(elmélet és gyakoriat) Egy-egy olyan eset kiscsoportos feldolgozasa, ami érinti az elméleti
kereteket. Az esetek megbeszélését koveti az elméleti kovetkeztetések levonasa.
il. A segitd munka folyamatanak és jellemzdinek bemutatasa:
{gyakorlat és elmélet)
a) Az elso interjd.
b) Szerzddeskdtés — a szakemberek gyakorlatdban altaluk elkészitett megallapodasok
feldolgozésa. Azoknak a szakmai szempontoknak a tisztdzdsa, melyeket a segité munka
kereteinek kialakitasakor figyelembe kell venni.
¢} A segitd munka folyamata.
d) A segitd munka lezarasa, tsszegzése.
e} A kérdezés alapelvei, a kérdések tipusai.
f) A narrativ segitd munka, mint egy specialis modszer.
A segitd munka folyamatat, és ennek legfontosabb modszerét a segitd beszélgetést esetelemzés
gyakorlataval, majd elméleti ismeretek feldolgozasaval tanitjuk.
13 A narrativ segité munka elmélete és gyakoriata

Kotelezé irodalom
e (Gydri Péter (2008): A segitd beszélgetés. (hitps:// www.bmszkihu vagy www.avoripeter.hu )
e Fehér Bordka (2010): A narrativ segits beszélgefés. Esély, 21. évf. 3. sz. pp 66-88.
s Ruth Bang (1974): A célzoft beszélgetés. Budapest, Tankényvkiadd, 216 p.

Ajanlott irodalmak
e Hermann Argelander (2007): Az elsé pszichoterdpias interjii. Budapest, Springmed Kiado. 152 p.
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A tantargy neve: Szocialis diagnozis elméleie és gyakorlata

A tantargy célja

A képzés kiemeit célja, hogy a résztvevik ismerjék meg a szocialis diagnozis készités jogszabalyi hatteret, a
kapcsolodd elméleti, fogalmi ismeretek Osszességéf, valamint a diagnozis felvételénél alkalmazhato
modszereket. Ehhez kapcsoloéddéan sajatitsdk el a biztos felvételhez sziikseges interjitechnikal és
kommunikacios készségeket, és képességeket. A cél megvaldsitasa egyrészt a tantermi korlitmények kozétt
megkapott elméleti ismeretek és a bemutatasra kerllé gyakorlati esetek egylittes feldolgozédsan, masreszt a
terepen torténd probafelvételek soran szerzett sajat élményl tapasztalatok konzultacidian alapul.

A képzésben résztvevd e képzési blokk végére alkalmassa kell valjon a diagnoézisfelvétethez kapcsolodo
valamennyi munkafazis kiprobalt, 6nallé alkalmazasara. Magaba foglalja ez a tudas a szakmai elbkészités, az
igényldvel torténd személyes talalkozas megszervezése, a diagndziskészitéshez tartozé struktdralt interju
levezetése, a megszerzett informaciok, adatok rendszerezése és adatlapra rogzitése, valamint a diagndzis
lezarasaban vald jartassag elsajatitasanak teljes korét, de a diagndziskészités sordn esetlegesen felmerlld
varatlan helyzetek kezelésének képessaget is.

A harmas tagolast képzési programnak ez a része is interaktiv oktatasi elemekre éplil, a képzében résztvevok
a képzés soran aktiv részesei kell legyenek a szocidlis diagnozis felvételené! hasznalt modszerek és technikak
kipréhalasanak és hegyakorlasanak.

Az oktatas alapvet6en a szocidlis diagnozis adatlap kérdéscsoportjainak elméleti és gyakoriati feldolgozasan
alapul. Ennek fontos része az oktatd altal példaként bemutatott eseteknek kiscsoportos formaban vagy paros
helyzetben, interjikészitési gyakorlat soran térténd feldolgozasa.

Képessé kell vaini a diagnoézis kezd6lapja, a kérdtiv és gyermeklap kérdéseinek gyakoriati értelmezésére, a
kapcsolodo fogalmak megériésére.

A kérddiv elsd blokkja a csaladi, es személyi allapotot, csaladi kapcsolatokat méri fel, amelynek
feldolgozasahoz az ott kivalaszthaté killonbézd szakmai fogaimak azonos értelmezese szlikséges.

A lakashelyzet feltarasa és a csaladi kapesolatokkal is tsszefuggd lakhatdst kérilmények, tovabba a
kérnyezet pontos lefrasa, ennek az egészségi allapottal, életkorral, anyagi viszonyokkal valo Gsszevetése
fontos tényez6 a diagnézis egyik céljanak — egy atfogd, mindenre kiterjedd helyzetfeltaras — elérésében.

A fogyateékossagra, az egészségi aliapotra, a mindennapi életvitelre és a képességek hianyabdl fakadd
problémak feltarasara vonatkozo kérdések kényes, esetenként intim jellege biztos felkészlitséget, es jo
kommunikacids készségek birtoklasat varja el a diagnozist készitd szakemberto!.

Az igényld kommunikacidjaval, és kapcsolatainak fenntartasaval, apolasdval osszefiiggd kérdésblokk
felmérésének gyakorlata szintén fontos hangstilyt kell, hogy kapjon a képzés soran.

Az igényld munkaertpiaci helyzetéhez kapcsolddd kérdéscsoport feldolgozdsahoz szitkséges megfeleld
szakmai hattérismeretek megiéte a felkészites része kell, hogy legyen.

A krizishelyzetekre, annak onalld kezelésére vagy a segitségért fordulas képessegére vonatkozo kerdessor
alkalmazasanak biztonsaga a helyzetgyakorlatok révén szerezhetd meg a képzés alatt.

Az alacsony jévedelembbl kézvetlenil eredd vagy a gazdalkodasi, pénzbeosziasi képességhidnyok kozvetett

okakeént jelentkezd megélhetési gondok, problémak feltarasahoz a képzés soradn begyakorolt hatékony
kérdezési technikak jelenthetik az egyilc eszkézt.
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A gyermekek helyzetéhez kapcsolddd kérdésblokk az esetmenedzserek mar meglevé tudasanak, gyakorlati
ismereteinek rendszerezését vagy kiegeszitését igényli a képzés soran.

Biztos tudassal kell rendelkezni a felmérés soran feltart szikségletek és problémak rendszerezéséhez,
csoportokba t6riénd besorolasahoz.

A diagnozis-felmérés oOsszegzéséhez, s egyben az értékelt lap kitditéséhez a megszerzeft, begy(jictt
informéaciok és adatok kozotti sdlyozas, a rendszerezni tudas képességét birtokolnia kell a képzésben
résztveviknek a képzéshlokk végére.

A szociélis diagnbzis készitéséhez kapcsolodo feladatolk:

1

5)
6)
7)
8)

9)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, és valamennyi jarasi szocidlis, és egyéb segité szakmak
szolgaltatoival a partnersegre éplld optimélis egylttmikodés és informaciocsere kialakitasa,
mikddietése,

A diagnozis felvetelének folyamatat tamogatd helyi protokoli kézos Kialakitdsa a leheiséges
szolgaitatdi partnerekkeal,

A diagndzisban feltart szitkségletek kielégitését tamogatd szocialis vagy més agazatokhoz tarfozd
szolgaltatokat és szolgaltatasokat tartalmazo, folyamatosan aktualizalt jarasi/megyei informécios
adatbazis l&trehozasa.

A diagnézis felvétel és a struktaralt interjukészités gyakorlati ismereteinek elsajatitasa a diagnozis
adatlap kérdéscsoportjainak feldolgozasaval.

A személyes talalkozasok soran Gsszegyljtétt adatok, informaciok rendszerezése és adatlapra
rogzitése.

A kész diagnozis tartalmanak egyeztetése a résztvevd igényldvel,

Az adatlap kijeldlt részének feltoltése a KENYSZI online rendszerébe.

A diagnozis felvételét kezdeményezd szolgaltatéval, szervezetiel az elkészili  diagnézis
informacidtartalmanak személyes egyeztetése.

Az elkeszitelt szocidlis diagnézisok jellemzdinek, és a telepiilésre, jarasra, megyére vonatkozo
adattartalmanak rendszeres dsszegzése.

10) A szocialis diagnézis tartalmardl, céljairdl, lehetiségeirtl folyamatos tajékoztatdas a csalad- és

gyermekjoléti kizponttal kapcsolatban allé szervezetek, intézmények, szolgaltatasok és a fenntario
fele.

A tantargy oktatastechnikajanak ismertetése

A szocidlis diagnozis elmélete és gvakorlata képrési anyaqrész elemei:

A szocidlis diagnédzis fogalma, keretei a hazai szocialpoltitikdban, szabalyal, gyakorlata
(elmélet)
Erzékenyitési gyakorlat
(gyakorlat)
A diagndzis adatlap kérdéscsoportiai
1) kezdblap, (bekerlilés modja, azonositoszam, szemeélyes adatok, felvétel idépontja stb.)
(elmélet és gyakorlat)
2} felnttt kérdéiv
al csaladi és személyi allapot kategdriai, fogalmai, csaladi kapcsolatok bemutatasa
{elmélet és gyakorlat)
b/ lakhatasi kortilmények, fogyatékossag, egészseqi dllapot
{elmélet és gyakorlat)
cf problémak a napi életvitelben, a kemmunikacioban
(elmélet es gyakorlat)
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d/ munkaerépiaci statusz, jdvedelmi helyzet
{elmélet és gyakorlat)
af kriziskezelés, jelzések a kornyezetbdl
{(elmélet és gyakorlat)
f/ zaro kérdések, Osszegzés
(gyakorlat)
3} ayermek kérddiv
a/ csaladban elfoglalt hely, sziikségletkielégités, igénybe velt szolgaltatasok
(elmeiet és gyakorlat)
b/ nevelési-tankdtelezetiségi kortilmények, szegregacia, lemorzsolodas
(elmelet es gyakorlat)
of gyermek fejlddése, fejletisége, egészségi, mentalis jellemzbi
(gyakorlat)
d/ kapcsolatok, szabadidd
{gyakoriat)

A diagnozis lezarasa, értékels lap

1)

2)

problémak meghatarozdsa, sllyozas, kateqgdridkba besoroias

{gyakorlat}
szolgdliatasok. szolgaltatasi elemek, hidnyzd szolgaliatasok

{almélet és gyakorlat)

3) értékeld lap dsszefoglaldsa, lezdrasa, tovabbitasa, felhasznalasa, visszajelzések

{(gyakortat}

Az interjii/-k soran megszerzett adatok, informacidk rogzitése a nyilvantartasi fellleten

(etmélet és gyakorlat)

Szolgaltatasi adatbazis készitése, szolgaltatokkal partherség. menedzsment modszerek
(elmélet &s gyakorlat)

A szocidlis diagnodzis elmélete és gyakorlata tantargy meghatérozd feladata a diagnézis adatlapnak, az
interjikészitést és kitoliést segité Utmutatonak, kézikdnyvnek rendszerezett megértése, és gyakorlatban
alkalmazdasa.

Atantargyi oktatas soran a korébban részletezett anyagrészek feldolgozasa dontéen gyakorlati modszerekkel,
kizlénbozé tipusl esetek bemutatasan és azok diagnézisfelvételének in vitro kiprobalasan alapul.

A résztveviknek a képzés meghatarozott szakaszaiban a tantermi oktatas mellett gyakorolnivk kell
munkahelyi k&rnyezetben a szolgaltatokkal vald kapcsolatépités, a diagnézisfelvétel elbkészitése, az
interjikészités, s annak adatlapra felvitele, rogzitése, majd végul a klienssel és a diagnézisra delegélo
szervezetiel a diagnoézis folyamatat lezard konzultacid gyakaorlati modszereit, technikait is.

Kotelezd irodalom

Kozma Judit: Szocidlis diagnézis. Budapest, Esély,12. évf. 3. szam pp.: 61-94.

Andraczi-Téth Veronika — Raczné Németh Teoddra; A szocialis diagnozis elmélete és gyakoriata
Szocialpolitikai szemle V. évf. 2019, 2. szam pp..75-94

Szocialis Diagnézis ~ Utmutats. (2019)

A vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

L]

1993. évi lli. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamigyi igazgatasrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmenyek
szakmai feladataird! s mikddeésik felteteleirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédeésik
feltételeirdl

Ajanloit irodalmak: -
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A tantargy neve: Esetmenedzsment

A tantargy célja

A szocialls diagnozist felvevd esetmenedzser legyen képes a hozza forduld igényldt kompetens, felelés
személynek tekinteni, Legyen képes atfogdan feltarmi, hogy a hozzaforduld személynek milyen szocialis vagy
egyéb készségei hidnyoznak, milyen szitkségletei vannak, azokat képes beazonositani, rendszerezni és
Bsszegezve bemutatni,

Az esetmensadzser legyen képes a diagndzisban feltart szilkségletekhez a megfelelé szocialis vagy egyéb
szolgaitatasokat a kliens részére megkeresni, felajanlani, kikdzvetiteni. Az igényld allapotahoz, képességeihez
igazedd segitséget is nyujt abban, hogy 6 az adoit szolgaltatashoz eljusson, azt igényelje és igénybe vegye,
vagy megkeresi az igénylé szamara azt a szocidlis szakemben, aki az esetvitelben ehhez segitséget tud
nydjtani.

Ismeri a szocialis és egyéb szolgéltatasokat, a szolgaltatasokrol képes legyen szolgdltatasi terképet késziteni,
tudja, hogy milyen mddszerrrel és hogyan lehet azt aktualizalni.

Képes legyen a megfeleld problémakezelés kialakitasara, és az igénylé képességeit figyelembe vevd hatasos
feltaro, koordinald munkat végezni, hatékonyan kapcsolatot tartani.

Az esetmenedzser kepes U], nem létezd szolgaltatasi igények megfogalmazasara.,

Az eseimenedzser képes a sajat munkéjat értékelni, tudja az eseteit bemutatni azokban a megoldas mellett
érvelni és a lehetséges kockazatokat szambavenni. Képes sajat munkdjaban a folyamatos énfejlesztésre.
Az esetmendzser tudja, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben milyen atfogé értékelések vannak.
Tudja, hogy ezekre milyen informaciokat szikkséges eljuttani, amelyek segitik a szolgaltatasok értékelését,
fejlesztéset, bovitését.

1.} Az esetmenedzsment
a) Az esetmendzsment fogalma,
b) az esetmenedzsment modeliek bemutatdasa, ismertetése, kilénds hangstllyal a kdzvetitd
eselmenedzsmentre,
¢} az esetmenedzsement feladatai,
d) az esetmenedzser kapcsolodasa, helye, szerepe a szocidlis diagndzisban,
e) az esetmenedzser feladatai a szocidlis diagnoézishoz kapcsoloddan.

2.) A szolgaltatasok
a) A szocialis &s gyermekioléti ellatasok rendszerének attekintése,
b) szocidlis szolgaliatasok aftekintése
¢) gyermekj6léti szolgaltatasok attekintése,
d) a nem szocialis szolgaltatasok attekintése,
e) a szolgaltatasokkal vald kapcsolatok felvéteiének mddja,
f) a szolgaltatokkal folyamatos "él6" kapcsolat kialakitasa és indokoltsaga,
g) a szolgaltatokkal valo egylitmiikddés, a kapesolat fenntartasanak fontossaga es lehetbségel,
h) az esetmenedzser és a szolgaltatok kozott feladatok iehatarolasa.

3.) Szolgaltatasi adatbazis kialakitasa
a) A szocialis és nem szocialis szolgaitatasok elérhetésége az adott jarasban, megyében, orszagosan,
by az adatbdzis kizlakitasa és folyamatos karbantartdsa soran a személyes kapcesolatfelvétel
fontossaga, lehetdségei, keretei,
) partnerség épitése.

4.} A szolgaltatasok tervezése
a) Az esetmenedzser szerepe,
b) a pontos sz(ikséglet meghatarozasa, kitlizése,
¢) a lehetséges megoldasok szambavétele,
d} a kildnbozd megoldasok eldnyei és hatranyai,
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e) a legjobb megoldas kivalasztasa, amennyiben helyben nincs megoldas dgy annak kommunikalasa,
f) a megoldas kivitelezésének megtervezése,

Q) az ugyfelek képesse tétele” a szolgaliatasok elfogadasasara, a szolgaltatasok igénybevéielére, a
szolgaltatokkal vala kapcsolalfelvéteire,

h) Uj eréforrasok teremtése (pl. palyazatokon keresztil},

i) a szubszidiariias elve, a tamogatas mertékenek meghatarozasa.

5.) Az esetmenedszeri munka soran felmer{ll problémak elemzése, megoldéasa
a) Esetieiras, esetismertetés,
b) az adott esetmegoldas elényei, hatranyai,
¢) mas megoldasi mod kockazatai, veszélyei,
d) a dontest tamogaté rendszerek attekintése, <
&) az esetmenedzser egyéni onfejlesztesi munkaja.

B.) Az esetmenedzser szerepe a szocidlis- és gyermekvédalmi rendszer értékelésében, tervezésében
a) Az esetmenedszer &s a csalad- és gyermekjoléti kézpont jelz8rendszeri tanacsado kapesolodasa,
b} feladatok a telepiilési szocidlis szolgaitatasi terv eftkészitésénal,
c) feladatok a teleplilési szocialpolitikai kerekasztali munka elékészitesében,
d) a gyermekvedelmi feladatok atfogd értékelésénél.

A tantédrgy oktatastechnikajanak ismertetése

Az esetmenedzsinent képzési anyagrész elemei:
I. Az esetmenedzsent fogalma, modellje a szocialis munkaban, kapcsolddasa a szocidlis diagnozishoz,

az esetmenedzser feladatai a szocialis munkaban.
(elmelet, s gyakoriatl)

il A szolgdltatasok a szocialis-gyermek|oléti rendszerben és a nem szocialis szolgaltatadsok.
(elmélet és gyakorlat)

tll. Szolgéltatasi adatbézis kialakitasa.
{gyakorlat: készitse el sajat adatbazisat)

V. A szolgéliatasok tervezése.
{gyakorlai eseteken keresztil)

V. Az esetmenedzseri munka soran felmerllé problémak elemzése, megoldasa.
{gyakorlat eseteken keresztiil)

V1. Az esetmenedzser szerepe a szocidlis- és gyermekvédelmi rendszer értékelésében, tervezésében,
{elmélet és gyakorlat)

A tantargy okiatdsa sordn a kordbban részletezett anyagrészek feldolgozasa dontden gyakorlati
médszerekkel, kllénbazd tipust esetek bemutatasan és azok szakmai atbeszélésen kereszil 6riénik.

Kételez6 irodalom
e dr. Szabd Lajos (2008): Esetmenedzseri tevékenység a pszichidtrial betegek kizdsségi efldtasaban.
Budapest, Szigony Alapitvany a Kozosségi Pszichiatriaért.
e SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelé- és

jelzbrendszer mikddésének és mikddtetésének szabalyairdl
{hitp:.//szocialisportal. hw/documents/10181/120436/Szakmai ajanlas a CSSKGYEJC altal muk es
zlelo es jelzorendszer muk felt szab.pdfiddced279-ceac-5065-12ef-329bb5b8add3) (forras:
2019.04.30.)

Ajaniott irodalmak
— dr. Szabd Lajos (2003): Szocidlis esetmunka gyakoriata. Budapest, Wesley Koényvek Szocialis

Munkésoknak 5.
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