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Bevezetd
A tamogato szolgalat képzési célja

o Az egyes munkakoroknek megfeleléen felkészitse a résztvevéket a tamogatd szolgalat keretében a
szolgaltatas tartalmara.

e A szolgaltatas nyujtasaban résztvevd munkatarsak elméleti és gyakorlati ismereteinek bévitése, az
ellatando célcsoport érdekében a folyamatos kapcsolattartasra vald képességek fejlesztése, és a
kiegészitd feladatok ellasara valo alkalmasag.

o FElsésorban a gyakorlati tevékenységgel kdzvetlenul 6sszefliggd ismeretek elsajatitasa.

A képzés soran a segitd attitlid, a komplex szocialis €s mentalhigiénés szemlélet, a segité beszélgetések, és
a gyakorlati képzés szerepének kiemelt figyelmet kell kapnia.

e Gyakorlatorientalt szakemberek képzése valdsuljon meg, akik a fogyatékos személyek specialis
alapapolasi és gondozasi feladatainak ellatasat, illetve specidlis képességeik folyamatos
fejlesztését, a minél onallobb életviteli készségek javitasat és a szakszer(l segitségnydijtast
biztositjak a célcsoport sajat lakékornyezetében.

o A fogyatékossaggal ¢sszefiiggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsagos
szdllitdsanak ismeretével, annak megfelelé alkalmazasaval valjanak segitévé.

A képzés indoklasa, szabalyozasanak jogi hattere

A keépzésen részt vevé személy felkészitése a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirél szélé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39/A - 39/E §-aban
foglaltaknak megfeleléen a szakmai feladataik ellatasara.

A képzés megnevezése
A tamogato szolgalattal kapcsolatos képzés.

A képzés szervezésének feltételei

A képzés munkakoérh6z rendelt hatésagi formajaban szervezhetd. A képzés szervezését az egyes szocialis
szolgaltatasokat végzék képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl szolé 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet
szabalyozza. A képzés szervezésével megbizott intézmény a képzés szervezésére, valamint a képzés
részeként elbirt gyakorlat biztositasara bevonni kivant intézmények szervezési feladatait koordinalja,
iranyitja, a képzésszervezés teriletén tamogatast nyuijt.

A képzést az alabb felsorolt szervezetek végezhetik:

Motivacié Mozgassérilteket Segité Alapitvany
1055 Budapest, Honvéd u. 22.

Specialis Szukségletliekért Alapitvany
4025 Debrecen, Nagyerdei krt. 62/A.

Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezete
7400 Kaposvar, Szent Imre u. 8.



Képzdhellyel szembeni elvarasok

a) Szemeélyi feltételek

Segité munkakor képzés:

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio-fejlesztés) tantargy esetében:

A képzésben részt vevd oktatd végzettsége: pszicholdgus vagy diplomas mentalhigiénikus.

Szakmai és oktatoi tapasztalat: min. 5 év — a szakmai teriileten szerzett — szakmai gyakorlat és
oktatoi tapasztalat.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A képzésben részt vevd oktaté végzettsége: az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzekrol
és az Orszagos Szocialpolitikai Szakért6éi Névjegyzékrdl szold 390/2017. (XIl. 13.) Korm. rendelet
altal a fogyatékos személyek szocidlis ellatasa szakteriilethez megjeldlt végzettségek.

Szakmai és oktato tapasztalat: min. 5 év gyakorlat tamogaté szolgalatban, vagy egyéb, a fogyatékos
célcsoport ellatasat biztosité intézményben és min. 5 év oktatoi tapasztalat.

Terepgyakorlat
Terepkoordinator — terepgyakorlat szervezése:

A képzésben részt vevé nem oktatd: intézményvezetd, terapias segitdé munkakérben dolgozzon.
Szakmai és oktatoi tapasztalat: min. 5 év — a terlleten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi

tapasztalat.

Terepgyakorlatot vezeté munkatars — terepgyakorlat lebonyolitasa:
A képzésben részt vevé munkatars: tamogaté szolgalat terapias segité munkakorben dolgozo.
Szakmai és oktatoi tapasztalat: min. 2 év szakmai teriileten szerzett gyakorlat és oktatoi tapasztalat.

Gondozoé/terapias munkatars munkakor képzés:

Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikaciofejlesztés)

A képzésben részt vevé oktatd végzettsége: pszichologus vagy diplomas mentalhigiénikus.

Szakmai és oktatéi tapasztalat: min. 5 év — a teriileten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatéi
tapasztalat.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A képzésben részt vevd oktatdé végzettsége: a 390/2017. (XIl. 13.) Korm. rendelet az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértéi Névijegyzékrél és az Orszagos Szocialpolitikai Szakértdi Névjegyzékrol
Fogyatékos személyek szocialis ellatasa szakterilet altal megjeldlt végzettségek.

Szakmai és oktatéi tapasztalat: min. 5 év gyakorlat tdmogatdé szolgalatban, vagy egyéb, a
fogyatékos célcsoport ellatasat biztositd intézményben és min. 5 év oktatéi tapasztalat.

A szocialis munka alapjai

A képzésben részt vevd oktatd végzettsége: szocidlis felséfoku végzettség (szocialis munkas,
szocialpolitikus, szocidlis menedzser, szocidlpedagégus).

Szakmai és oktat6i tapasztalat: min. 5 év — a terlileten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.

Szolgaltatasok és ellatasok

A képzésben részt vevd oktatd végzettsége: felséfokli szocialis végzettség, vagy egyéb szocialis
intézményvezetdi munkakor betdltéséhez szilkséges végzettség.

Szakmai és oktatdi tapasztalat: min. 5 év — a terilileten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.



o Terepgyakorlat
Terepkoordinator — terepgyakorlat szervezése:

A képzésben részt vevd nem oktatd: intézményvezetd, terapids segité munkakérben dolgozzon.
Szakmai és oktatéi tapasztalat: min. 5 év — a terlileten szerzett — szakmai gyakorlat és oktatoi
tapasztalat.

Terepgyakorlatot vezetd munkatars — terepgyakorlat lebonyolitasa:
A képzésben részt vevé munkatars: tdmogatoé szolgalat terapias segité munkakorben dolgozo.
Szakmai és oktatéi tapasztalat: min. 2 év szakmai terlileten szerzett gyakorlat és oktatoi tapasztalat.

b) Targyi feltételek

Az oktatoé helyiségeknek meg kell felelnilik a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvannyal azonos,
illetve azzal egyenértéki épitési és miszaki eléirasokban foglaltaknak, tovabba az épitésigyi, a tlizvédelmi,
az egészségvédelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek és a kdzegészségugyi
eldirasoknak.

. Helyiségek
Helyiségek Mennyiségi mutaté Megjegyzés
. ; a n A terem alapterilete min.: 1,5
1 Tanterem/eléad6terem T A R m?/f6, természetes fénnyel

Ctpotiogreaiiicn ellatott, vilagos, szell6ztethetd

Képzési helyszinenként

- min. 1 db
2 ViCihelylsey (résztvevok létszamanak Szlikség szerint
figyelembevételével) akadalymentesitett
(fogyatékos személyek esetén)
3. Adminisztraciés iroda és irattar Intézményenként 1 db
. Helyiségek butorzata, egyéb berendezési targyai
Eszk6z, berendezés Mennyiségi mutaté Megjegyzés

Tanfolyam tipusu

tovéb?kepzeseknel: Résztvevdk létszamanak S20keco szenn:t :

4, Tanuléasztalok e ] akadalymentesitett berendezési
Egyéb tipust tovabbképzéseknél: 9 targyak

sziikség szerint

Tantermenként/eléadétermenkeént 1 (fogyatékos szemelyek esetén)

5. Tanari/el6adéi asztal db
Résztvevék/oktatok [étszamanak Sziikség szerint
figyelembevételével akadalymentesitett berendezési
6. Székek vagy irélapos székek A gyakorlati feladatok targyak
megvaldsitasahoz a terem
berendezése valtoztathaté. (fogyatékos személyek esetén)
7. Tébla ésivagy fiipchart 'clj'sntermenkentleloadotermenkent 1
g, 44 Sgamiogep Intermet | antermenként 1 db
hozzaféréssel
9. allo, . éf‘s [pozgokepyetie Tantermenként 1 db
eszkdz/projektor

flipchartpapir, vetitévaszon,
magneses letorélheté tabla, papirok,
filctollak, TV, video, DVD, laptop és
projektor

10. Egyéb eszkdzok




c) A képzésben résztvevik felvételének feltételei

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikédésik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeletben foglalt munkakérben foglalkoztatott, vagy a
munkakdrnek valo képesitési eléirasoknak megfelelé végzettséggel rendelkezik.

A résztvevd szandékat az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzék képzésérdl és
vizsgakévetelményeirél szold 81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendelet melléklete szerinti jelentkezési
lapon a képzés szervezésével megbizott intézmény felé megtette, és ennek befogadasaroél értesitést
kapott.

Képzési szerzdédést kotott a képzés szervezésével megbizott intézménnyel.

Segité munkakor képzése

Segitd kapcsolat kialakitaisanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikacio fejlesztése)
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: nincs.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
A tantargyba vald bekapcsolddas feltételei: Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Terepgyakorlat
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: a gyakorlat csak a tobbi tantargy teljesitése utan
lehetséges.

Gondozoé/terapias munkatars munkakor képzés

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio fejlesztése)
A tantargyba valé bekapcsolddas feltételei: nincs.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: Segité kapcsolat kialakitdsanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Szocialis munka alapjai
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Szolgaltatasok és ellatasok
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei
tantargy teljesitése.

Terepgyakorlat
A tantargyba valé bekapcsolodas feltételei: a gyakorlat csak a tébbi tantargy teljesitése utan
lehetséges.

d) Felmentések kezelése

Segitd munkakor képzés:

Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacio fejlesztése)
Az orak latogatasa aloli felmentésre nincs lehetéség.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek
Az orak latogatasa aléli felmentésre nincs lehetéség.

Terepgyakorlat
A terepgyakorlat [atogatasa aléli felmentésre nincs lehetéség.
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Gondozdé/terapias munkatars munkakor képzés:

Segité kapcsolat kialakitisanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikacio fejlesztése)
Az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetéség.

Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

Felmentésre diplomas gyogypedagégiai végzettséggel rendelkezék jogosultak, de az irasbeli
beszamolét meg kell irniuk.

Egyéb felséfokl képzettség az orak latogatasa aléli felmentésre nem jogosit.

A szocidlis munka alapjai

Felmentésre a diplomas szocialis munkas (BA, MA), szocialpolitikus, szocialpedagogus
végzettséggel rendelkezék jogosultak, de az irasbeli beszamolét meg kell irniuk. Egyéb felséfoku
képzettség az 6rak latogatasa aloli felmentésre nem jogosit.

Szolgaltatasok és ellatasok
Az 6rak latogatasa aldli felmentésre nincs lehetdéség.

Terepgyakorlat
A terepgyakorlat Iatogatasa aldli felmentésre nincs lehetéség.

A képzés felépitése

A program célcsoportja
A tamogat6 szolgalatban dolgozé munkatarsak.

A tamogat6 szolgalat segitGjével szemben tamasztott kovetelmények

A képzésben résztvevo a képzés befejezését kévetben:

legyen tisztdban a fogyatékossaggal Osszefiiggd alapismeretekkel, valamint a gyoégyaszati

segedeszkozok hasznalatanak a szallitasra vonatkozé ismereteivel;

a fogyatékossaggal dsszefliggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd személyek biztonsagos

szallitasanak ismeretével, az alkalmazas modjaval; tovabba legyen képes:

o afogyatékos személyek szallitasara;

e a szallitds igény szerinti lebonyolitaséara, illetve a tdmogatd szolgalat intézményvezetdjének
utasitasai szerinti ellatasara;

o atevékenységgel 6sszefliggé adminisztracios feladatok ellatasara;

o a menetlevelek pontos vezetésére, leadasara;

e a szdllitando fogyatékos személyt atadé vagy fogaddé személlyel, illetve intézménnyel valo
kapcsolattartasra;

o afogyatékos személlyel valé megfeleld kapcsolat kialakitdsara és az emberséges banasmoédra.



A gondozd/terapias munkatarssal szemben tamasztott kovetelmények

A képzésben résztvevd a képzés befejezését koévetbéen oénalléan legyen képes az alabbi feladatok
ellatasara:

kapcsolatfelvételre az igénybevevével;

az igénybevevd személye korlli segitségnyujtasra;

igények, sziikségletek feltarasara, kolcsonds elvarasok tisztazasa utan a szerzédés elékészitésére;

testi, lelki,

dokumentacio elkészitésében vald kdézremukodésre;

a segitett ellatasi kapcsolatrendszerének feltérképezésére;
az alapvetd sziikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, a fogyatékos személy
igényeinek &sszehangolasara a mar miikédé szolgaltatokkal, a vezetd felé javaslattételre a nem
lefedett igények szolgéltatasokkal valé kielégitésére vonatkozoéan;
krizishelyzetek felismerésére és azonnali jelentésére a vezett felé;
a fogyatékos személyek kornyezetében ¢&l6k felvilagositasara kompetenciakérén belll, az
igénybevevé allapotaval, ellatasaval kapcsolatos ismeretek atadasara;
szocidlis ligyek intézésére;
szabadidé hasznos elt6ltéséhez informacio- és segitségnyujtasara;
pontos, naprakész, az igénybevevé alairasaval igazolt dokumentéacié vezetésére;
a segités folyamataban felmertlé problémak felmérésére és azonnali jelzésre a vezett felé;
a segités soran felmertilé ugyek intézésében vald kézremlkodésre;
a mindennapi életvitelt segitd eszkozok, gyogyaszati segédeszk6zék beszerzésérél informacio-
nyujtasara, igény szerint a beszerzésben val6 segitségnyujtasra;
munkamegbeszéléseken az érintett témaban szakmai hozzaszolasra valé felkésziilésre;
szupervizién, esetmegbeszélésen valo részvételre, érintett témaban szakmai hozzaszoélasra vald

felkésziilésre;

szocidlis szlikségletek felmérése és 0Osszehangoldsa alapjan egyénre szabott

A szolgaltatas engedélye jogan ebben a munkakodrben a munkatars egészségiigyi szakellatas végzésére
nem jogosult.

A képzési idé
I. Modul oMol :
Ssz Seqitd munkaksr képzése Gondozoé/terapias munkatars
Tantargy g P munkakor képzése
Elméleti | Gyakorlati | Osszes Elméleti | Gyakorlati | Osszes
oraszam oraszam oraszam | oraszam draszam | Oraszam
Segité kapcsolat
1. | kialakitasanak - 20 20 5 25 30
komplex ismeretei
5. [ Eogvaickossagaal 16 24 40 25 25 50
kapcsolatos ismeretek
3 A SZIO(..‘,Ialls munka ) ) 3 20 10 30
alapjai
" Sz?lg:;altatasok és : i . 10 10 20
ellatasok
5. | Terepgyakorlat 20 20 30 30
Osszesen: 16 64 80 60 100 160

Megjegyzések: az draszamot tanéranak tekintjlik, igy 1 tanéra = 45 perc.

9




Az Oktatasi Program megvalositasanak moédszerei:
o Elméleti oktatas: El6adas, eldadoi magyarazat, interaktiv foglalkozas, ésszefoglalas, 6sszegzés

e Gyakorlat: Tamogaté szolgalat feladatainak terepen vald j6 gyakorlatanak bemutatasa,
helyzetgyakorlatok bemutatasa.

e Tréning: egyéni és csoportos feladatok, helyzetgyakorlatok, esetmegbeszélések, esetismertetések,
esetleirasok

Az elméleti oktatas esetén a bemutatkozé kdrben beszélgetés formajaban megtorténik az elézetes
tudasszint felmérése. Az oktaté a mar meglévd tudasra alapozva, azt figyelembe véve iranyitja az
oktatast.

A képzésbe vonhato csoport létszama: min. 15 f6 ~ max. 25 f6 (tréning esetében maximum13 6)

Kovetelményrendszer

A programban val6 részvétel feltételei, a részvétel kovetésének modija: jelenléti iv, illetve gyakorlati naplé
folyamatos vezetése, valamint a képzési szerzédés létrejotte és a jelentkezési és képzési dij befizetése.
Maximalis hianyzas mértéke a program id6tartamanak a 81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendeletben
maghatarozottak szerinti mértéke. A Segitd kapcsolat kialakitasénak komplex ismeretei, valamint a
Terepgyakorlat tantargyak esetében nincs lehetéség a hianyzasra.

A részvétel igazolasa az oktatok altal vezetett jelenléti iv ellenjegyzésével torténik.

A résztvevd az egyes tantargyakat — kivéve a Segité kapcsolat kialakitasédnak komplex ismeretei, és a
Terepgyakorlat tantargyak esetében — lezaré vizsgan vesz részt.

A résztvevd tantargyi vizsgdra bocsathaté, amennyiben:
e arésztvevd nem lépte tul a megengedett hianyzas mértékét.

Vizsgakovetelmények

Az egyes tantargyak — kivéve a Segité kapcsolat kialakitdsanak komplex ismeretei, és a Terepgyakorlat
tantargyak esetében — tesztvizsgaval zarulnak.
A tantargyi vizsgak idétartama a képzési alkalmak idokeretét terheli.

A vizsgan megszerezhetd minésitések minden tantargy — kivéve a Segité kapcsolat kialakitasénak komplex
ismeretei, és a Terepgyakorlat tantargyak — esetében: Megfelelt/Nem felelt meg

A megszerezheté minésitésekhez tartozé kévetelményszintek:
Megfelelt: az adott tantargybol 6sszességében legalabb 60 %-os teljesitmény.
Nem felelt meg: az adott tantargybél 6sszességében 60 % alatti teljesitmény.

Sikertelen teljesités esetén a tantargyat/tantargyakat lezaré tesztvizsga megismétiése szilkkséges.

Terepgyakorlat

e Szamonkérések formaja: folyamatnapld vezetése (idépont jeldléssel az elvégzett feladatok részletes
bemutatasa). irasbeli dolgozat a terepkoordinator altal meghatarozott szempontok alapjan.
- segité munkakor képzés esetében egy szallitasi szituacio bemutatasa, melynek terjedelme
3 gépelt oldal,

10



- gondozd/terapids munkatars munkakér esetében esetleirds, ill. tdmogaté szolgalat
bemutatasa, melynek terjedelme 10 gépelt oldal.
A zarédolgozat szempontsora, mely tartalmazza a dolgozat témakoérét és tartalmat az
Oktatasi Program segédletében keriil meghatarozasra.

o Szamonkérések rendszeressége: folyamatnaplé folyamatos vezetése és annak terepkoordinator
altal torténd ellendrzése. irasbeli dolgozat, melyet a gyakorlat elvégzését kovetd 2 héten belill
sziikséges leadni a terepkoordinator szamara.

e Szamonkérések tartalma: szakmai, etikai, munkavédelmi feladatok.

e A felnbttek tudasszintjének ellenérzésére szolgalé modszer(ek): a terepkoordinator értékeli, hogy a
résztvevék elsajatitottak-e azokat a technikakat, melyek a tematikaban szerepelnek.

A zarévizsga

Zardvizsgara az bocsathato, aki teljesitette:

e az oktatdsi programban megallapitott kotelezd o6raszamnak elméleti oktatds esetén legalabb a
81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendeletben maghatarozottak szerinti mértékét, gyakorlati oktatas esetén
a 100%-at,
e areésztvevd a tantargyak végén — kivéve a Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei, és a
Terepgyakorlat tantargyak esetében — sikeres vizsgat tett,
e részt vett és elvégezte a Terepgyakorlatot, valamint
o elkészitette irasbeli zarédolgozatat:
Az irasbeli dolgozatot a terepkoordinator értékeli a segédletben megadott szempontsor alapjan,
melynek mindsitése: Megfelelt/Nem felelt meg

A megszerezhetd minésitésekhez tartoz6 kévetelményszintek:
- Megdfelelt: az irasbeli dolgozat legalabb 60 %-os teljesitése.
- Nem felelt meg: az irasbeli dolgozat 6sszességében 60 % alatti teljesitése.

A 81/2004. (1X.18.) ESzCsM rendeletben szereplé képzések esetében a zardvizsga az alabbiak szerint
térténik:

1.

A zarovizsgat a képzés befejezését kéveté 30 napon beliil kell megszervezni. A jegyz6kényv vezetését
minden esetben a képzés szervezésével megbizott intézmény képviseléje végzi. Kivétel: segitd
munkakdr esetében nem keril sor dolgozat védésére, a zarovizsga eredménye megegyezik a dolgozat
minésitésének eredményével.

A vizsgabizottsag harom fébél all: 1 f6 vizsgaelndk, 2 f6 vizsgabizottsagi tag. A vizsgabizottsag tagjai:
oktato(k), a képzésszervezd képviseletét ellatni jogosult személy (a képzésszervez6 részérél max. 1 f6).
A vizsgaelnokoét a képzés szervezésével megbizott intézmény delegalja. Az elnoki tisztet olyan személy
téltheti be, aki az adott teriilet szaktekintélye, vagy az Oktatasi Program megirasaban, szakmai
szerkesztésében, lektoralasaban kiemelkedéen tevékenykedett.

A tagokat az adott képzés vezetdje jeloli ki, egyeztetve a képzés szervezésével megbizott intézmény
képviseldjével. A vizsgabizottsag tagjai olyan személyek lehetnek, akik az adott képzésben meghatarozé
targyakat oktatnak. Vizsgabizottsagi tag lehet még az a személy, aki az adott képzésben mas képzési
helyszinen meghatarozé targyat oktat.
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A zarévizsga eredménye lehet:
* kivaléan megfelelt (90 — 100%),
* jol megfelelt (80 — 89%),
» megfelelt (60 — 79%),
* nem felelt meg (0 — 59%)

Potvizsga
A képzésben résztvevd a képzés lezarasat kovetben egy éven belill egy alkalommal poétvizsgat tehet
gondozoé/terapias munkatars munkakor esetén.

A képzés altal nyujtott képesités
A képzés szervezésével megbizott intézmény a sikeres zarovizsgat kovetéen a képzésen részt vevd
személy részére tanusitvanyt allit ki.

A résztvevik elégedettségére, a képzés megvaldsulasara, valamint eredményességére vonatkozo
informacidgyiijtés eljarasa, a visszajelzések feldolgozasanak és hasznositasanak médja

A képzésben résztvevok és az oktatdok az elégedettségre vonatkozé informaciékat a képzést kévetden
onkéntes alapon és anonim moédon adjak meg a képzés szervezésével megbizott intézmény altal
meghatarozott formatumu kérdéiv segitségével. A kérddiveket a képzés szervezésével megbizott intézmény
képviseldje értékeli, az itt feltart problémak dsszesitésre kerililnek és a hasznosithato javaslatok beépiiinek a
tovabbi képzésekbe.
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Az oktatasi program moduljai

1. MODUL - Segité munkakor képzés részletes bemutatasa

A modul tantargyai

Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei - 20 tanéra
Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek - 40 tanéra
Terepgyakorlat - 20 tanéra

1. Segité kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia,
kommunikaciofejlesztés)
A tantargy célja:

A személyiség felépitésére, mikddésére, vizsgalatara és alakitdsdra vonatkozé ismeretek elsajatitasa.
Tapasztalatszerzés a segitd foglalkozasokban hasznalhaté pszicholégiai eszk6zokrol.

A kompetenciak ismerete és fejlesztésiuk lehetéségei a specialis szilkségletekkel él6 emberekkel valo
kapcsolatban, a konfliktusforrasok és azok kezelésének megismerése.

A specidlis szikségletekkel él6 emberekkel valé kapcsolat kialakitasa.

A tantargyak kovetelményei:

Személyiségfejlesztés

A képzésben résztvevék szerezzenek ismereteket a személyiség fogalmardl. Gyakoroljak a
személyes értékek, normak tiszteletben tartasat, a kilonbézéség megélését, elfogadasat.

A képzésben résztvevék szerezzenek ismereteket az onismeret, énkép, 6nbizalom, onértékelés
fogalmarol, s azok dsszefiiggéseirdl és fejlesztésukrol.

A képzésben résztvevék tnismeretének bévilésével alapozédjon meg készségik a személyiség
munkaeszkdzként valé hasznalataban.

A képzésben résztvevok gyakoroljdk az érzelmek kifejezését és megosztasat masokkal, fejlédjon
érzelmi tudatossaguk.

Gyakoroljak a sziikségletek megdfigyelését és értelmezését. Ismerjék az autondémia és a tolerancia
fogalmat.

Kompetencia

A képzésben résztvevék legyenek képesek értelmezni és elemezni a segité kapcsolatban a szocialis
szituaciokat.

A képzésben résztvevék vegyék figyelembe segité munkajukban a sajat és kliensei kompetencia
hatarait.

Tudjak felmérni a képzésben résztvevok a nehézségekkel kiizdd kliensek szikségleteit és képesek
legyenek a megfeleld segitség kidolgozasara. Tudjanak egylttmiikédni mas segité intézményekkel.

A kepzésben résztvevik segitdéként vegyék figyelembe és tartsak be a segités alapvetd szabalyait
az 6nkéntesség, titoktartas és kompetenciak tiszteletben tartasaval.
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Kommunikacié

A képzésben résztvevék tudjanak elhivatottan, segitékész odafordulassal kapcsolatot teremteni.
Ismerjék fel a specialis szukségletekkel élék kommunikaciés gatjait és tudjak azokat kezelni.
Ismerjék a kulénbézé konfliktusforrasokat és tudjanak azok megelézése érdekében tenni.

Ismerjék fel a kliensek kuloénb6zo szikségleteit.

A képzésben résztvevok tudjanak a kulénb6zé helyzetben élé emberekhez empatiaval, toleranciaval
viszonyulni.

A tantargyak soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:
Személyiségfejlesztés

A személyiség fogalma és fejlédése, személyes értékek, normak.

Onismeret, énkép, nbizalom, 6nértékelés fogalmak és 6sszefiiggéseik.

Autondémia (6nrendelkezés), onallo életvitel, a tolerancia gyakorlasa, sziikségletek megfigyelése és
értelmezése.

A személyiség munkaeszkdzként valdé hasznalata, kiégés és annak megelézését szolgald technikak.
Az érzelmek, konfliktusok és a bizalom ko6zotti sszefliggés.

A bizalom és az 6nbizalom forrasai, fejlesztése. A kilonbdz6ség megélése, elfogadasa.

Az asszertivitas lehetéségei és hatarai. A diih, a harag, az agresszio kezelése.

Kompetencia

A kompetenciak, mint az emberek megkulonbézteté tulajdonsagai.

A szocialis segitdk és a specialis szlikségletekkel él6 kliensek kompetenciai a segité kapcsolatban.
Kompetencia hatarok a segité kapcsolatban.

Kompetenciak fejlesztésének szikségessége és lehetésége a segité tevékenység soran.
Konfliktusforrasok és azok kezelése érdekében a legfontosabb teendék.

Kommunikacid

A segit6 kapcsolat célja, tartalma.

Helyzetnek megfelelé kommunikaciés technikak.

Kommunikaciés gatak.

Konfliktusforrasok és azok kezelése.

A megértés és az empatia. A tolerancia gyakorlasa, sziikségletek megfigyelése és értelmezése.
Specialis tamogatasi formak, személyi segités, tdmogatas, kisérés, gondozas.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok
biztositasanak médja

Tamogato szolgalat segité munkakor képzési jegyzete.
Tamogato szolgalat szakmai ajanlas: http://szocialisportal.hu

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Bang, Ruth (1980): A segité kapcsolat, mint a személyes segités alapja. Budapest, Tankényvkiadé.
Buda Béla (1988): A kdzvetlen emberi kommunikdcié szabélyszeriségei. Budapest, Membran
koényvek.

Fodor Laszlé — Tomcsanyi Teoddra (1990): Segité kapcsolat, segité szindréma, segité identitas. In:
Egymas kbzt egymasért. Szerk.: Jelenits Istvan-Tomcsanyi Teodéra, Budapest, HiD.

Adler, Alfred (1990). Emberismeret - Gyakorlati individualpszicholégia. Budapest, Goncol Kiadé.
Allan Pease (1989): Testbeszéd. Budapest, Park Kiado.

Szerk.: Jelenits I. — Tomcsanyi T., - Bagdy Emé&ke (1988): Az emberi kapcsolatok dinamikaja. (in.
Tanulmanyok a vallas és lélektan hatartertletérél). Budapest, Ecclesia.
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e Bakd Tihamér (2004): Verem mélyén. Kényv a krizisrél. Budapest, Psycho Art.

e Bang, Ruth (1987): A célzott beszélgetés a segité kapcsolatban. Budapest, Tankdnyvkiado.

e Berne Eric (1987): Emberi jatszmék. Budapest, Gondolat Kiado.

o Buda Béla (1980): Az empatia, a beleélés lélektana. Budapest, Gondolat Kiado.

o Fekete Sandor (1991): Segité foglalkozasok kockazatai — Helfer-szindréma a burnout-jelenség. In:
Pszichiatria Hungarica, 1991. marcius, VI. évf. 1. sz. 17-29. o.

o Szerk. Gere llona (1998): Kapcsolatépités fogyatékos ligyfelekkel. Szocidlis és Csaladligyi
Minisztérium, Budapest.

e Gyarmathy Eva (2002): Asszertivitds - Gnelfogadas és mésok elfogadésa. Lélekben Otthon.
http://www.lelekbenotthon.hu (2002.09.16.)

e Szerk. Harday lldik6 (1996): A személykGzponti megkézelités elmélete és gyakorlata a segité
szakmaban: széveggyljtemény. Budapest, Barczi Gusztav Gyogypedagoégiai Féiskola.

e Kdnczei Gydrgy (1992): Fogyatékosok a tarsadalomban: Ujabb adalékok a kitaszitottsag
anatémiajahoz. Budapest, Gondolat Kiado.

o Dr. Ranschburg Jend (1998): Félelem, harag, agresszié. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado.

e Szerk. Rudas Janos (2002): Onismereti csoportok. Budapest, Animula Egyesiilet.

e Rudas Janos (2004): Delfi Orékései. Budapest, Uj Mandatum Kiadé.

e Tringer Laszl6 (2005): A gydgyité beszélgetés. Budapest, Medicina.

2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A tantargy célja
A képzés keretén beltl a segitd munkatars sajatitsa el azokat a fogyatékos személyekre vonatkozd
ismereteket, melyek a szallitasi folyamat soran, vagy azzal szorosan 6sszekapcsolédva, a gyakorlatban
eléfordulhatnak. Ezeknek az ismeretnek a birtokdban legyen képes sikeresebb, szakszer(ibb
munkavégzésre.

A tantargy kovetelményei

A segité munkatars legyen képes:

e azigénybevevével vald kapcsolat felvételére,

e a szdllitas igény szerinti lebonyolitasara,

o a szallitott személyek testi épségének megérzésére,

o akozlekedési szabalyok személyszallitasra vonatkozé szabalyainak betartasara,

o atestkdzeli és tavoli segédeszkdzoket hasznald igénybevevo szakszer(i segitésére,

e bizonyos helyzetekben a fogyatékos személy korili szakképzettséget nem igénylé segitdi feladatok
ellatasara,

o afogyatékossaggal 6sszefiiggd ismeretek elsajatitdsara, ennek alkalmazasara munkaja soran.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A fogyatékossaggal 6sszefuggd fogalmak, modszerek (torténet, modellek, tipusok, széhasznalat, képzés,
rehabilitacio, munkavallalas stb.).
A tamogatd szolgaltatas esetében szocidlisan raszorultnak mindstld sulyos fogyatékossagi tipusok és az
ezzel 6sszefuggd ismeretek.

e Latasi fogyatékossag.

o Hallasi fogyatékossag.

e Mozgasszervi fogyatékossag.

e Ertelmi fogyatékossag.

o Halmozott fogyatékossag.
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Pervaziv fejlédési zavarok.
Egyéb fogyatékossag.

A segédeszk6zOk hasznalata, az akadalymentes kornyezeti ismeretek.
A csaladdal valé kapcsolattartas szerepe és jelentésége.
Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetében és szallitasa soran.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkozok, és azok
biztositasanak médja

Tamogatd szolgalat segitdé munkakér képzési jegyzete.
Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Oszi Tamasné (2016): Ajdnldsok az autizmus-specifikus alapszolgaltatasok kialakitaséhoz a
kbznevelésben. Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozhasznd Nonprofit Kft. —
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/11/Aj%C3%A1nl%C3%A1sok.pdf (2018.10.29.)

Jasper Eva, Kanizsai-Nagy lidiko (2011): Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas. Budapest,
Fogyatekos Személyek Esélyegyenldéségéért Koézhaszni Nonprofit Kft. - htip:/fszk.hu/wp-
content/uploads/2016/05/ATF -K%C3%A9zik%C3%B6nyv.pdf (2018.10.29.)

Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas — mddszertani film (2011.). Budapest, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kézhasznu Nonprofit Kft.
http://fszk.hu/kiadvany/autizmus-specifikus-tamogatott-foglalkoztatas-modszertani-film/ (2018.10.29.)
Autizmus-specifikus tamogatott foglalkoztatas — munkaltatéi film (2011.). Budapest, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kézalapitvany.
http://fszk.hu/kiadvany/autizmus-specifikus-tamogatott-foglalkoztatas-munkaltatoi-film/ (2018.10.29.)
David Thompson. Forditotta: Petri Gabor (2010): Ertelmi fogyatékossaggal él6 emberek szexuélis
érdeklédése — lehetéségek és déntések. Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségeert
Kozalapitvany Kézenfogva Alapitvany.

hitp://fszk.hu/wp-
content/uploads/2017/11/Szexua%CC%81lis_e%CC%81rdeklo%CC%8Bde%CC%81s David Thom
pson.pdf (2018.10.29.)

Borbas Balint, Farkasné Gonczi Rita, Rajnai Eszter (2017): Fogyatékossag és bantalmazas.
Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany.
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/06/Abuzus_KEK.pdf (2018.10.29.)

Szerzé: Krolify Vélemény- és Szervezetkutatd Intézet. (2009): Hallassériilt fiatalok palyaorientacidja
és munkaer6-piaci integréciéja. Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kozalapitvany.

http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/06/kutat%C3%A1 si-
2%C3%A1r%C3%B3tanuim%C3%A1ny.pdf (2018.10.29.)

Gyurina Eva, Kovacs Aniké, Kun Zsuzsa, Dr. Perlusz Andrea (2012): Réhangolds. Budapest,
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségééert Kézalapitvany.
http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/06/Rahangolas.pdf (2018.10.29.)

Funkcionalis latasvizsgalat (2008). Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért
Kozalapitvany.

https://www.youtube.com/watch?v=TTXBk-Bm8sw&feature=youtu.be (2018.10.29.)

Kilatasok — latassériilt személyek foglalkozasi rehabilitacidja (2008). Budapest, Fogyatékos
Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany.
https://www.youtube.com/watch?v=hRIuJCzRh3o0&feature=youtu.be (2018.10.29.)

David Andrea, Dr. Gadé Marta, Csakvari Judit (2008): Latassériilt emberek elemi és foglalkozasi
rehabilitacidja. Budapest, Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kbzalapitvany.
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http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/05/latasserult emberek_elemi es fog rehab.pdf
(2018.10.29.)

Latotérben — latassériilt személyek elemi rehabilitaciéja. (2008). Budapest, Fogyatékos Személyek
Esélyegyenléségéért Kozalapitvany.

https://www.youtube.com/watch?v=HGqg2L 07 1IMg&feature=youtu.be (2018.10.29.)

3. Terepgyakorlat

A tantargy célja

A terepkoordinator kdzremiikddésével a tereptanar iranyitasa és feliigyelete alatt figyelje meg a biztonsagos
szallitas személyi, targyi feltételeit (gépkocsi akadalymentesitése), a gondozd/terapidas munkatars melletti
feladat ellatast, a dokumentumok vezetését. Vegyen részt valds szallitasi szituacioban.

A tantargy kovetelményei

A képzésben résztvevd legyen képes:

a szallitashoz hasznalt jarm( biztonsagos elékészitésére;

esetleges kisebb kdzuti baleseti kortilmények megfelel6 kezelésére;

kézremiikédni a gondozé/terpias munkatars munkajaban a gépkocsiba valé beszallaskor,
kiszallaskor;

a biztonsagos rogzités elvégzésére;

a dokumentumok pontos vezetésére;

egyuttmikédni a kollégaival, a fogyatékos személyekkel; az igénybe vevd biztonsagos szallitasara,
a képzésben résztvevének ismernie kell a fogyatékossaghoz kapcsolédé gydgyaszati
segédeszkdzoket, alkalmazasuk modjat;

ismernie kell a fogyatékossagi kategdriakat; valamint az etikai kddexet, amely szerint munkajat
végeznie kell.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:

Az adott intézmény/szolgaltatas felépitése, miikodése, feladatai, finanszirozasa, kompetenciajahoz
kétédod dontéshozatal;

Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltatéd intézményi struktiraban;

Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ala-, mellé-, és folérendeltségi viszonyai;
Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, fébb mutaték alapjan (hol vannak
hianyok, és milyen forrasokat prébalnak mozgositani ennek megoldasara);

Az intézmény/szolgaltatas szervezeti és miikddési szabalyzata;

Az ellatashoz szilkséges feltételek biztositasa;

Az intézmény targyi és személyi feltételei;

A megszerzett integralt elméleti és gyakorlati tudas kreativ felhasznalasa.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges tananyagok, segédanyagok, segédeszkézok, és azok
biztositasanak modja

Tamogato szolgélat segité munkakdr képzési jegyzete.
Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu
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2. MODUL - Gondozé/terapias munkatars munkakor képzés részletes bemutatasa
A modul tantargyai

1. Segitd kapcsolat kialakitdsanak komplex ismeretei - 30 tanéra
2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek - 50 tandra

3. A szocidlis munka alapjai - 30 tanéra

4, Szolgaltatasok és ellatasok - 20 tanéra
5

Terepgyakorlat - 30 tandra

1. Segitd kapcsolat kialakitasanak komplex ismeretei (személyiség-, kompetencia-,
kommunikacié-fejlesztés)

A tantargy célja

A képzésben résztvevdk énismeretének gyarapitasa, pszicholdgiai kulturajanak fejlesztése, a hitelesebb,
érettebb segitd identitas kialakitasanak elésegitése, a célzott 6nismereti munka iranti igény elmélyitése a
tréning gyakorlatokban tapasztaltak révén.

A komplex segitéi folyamatok tudatositasa, szakmai készségek fejlesztése, kompetenciahatarok
beazonositasa, egyéni szakmai pozicionalas elérése, szakmai identitds megfogalmazasa. A kompetenciak,
mint tudason, tapasztalaton, értékeken alapulé képességek megismerése és figyelembe vétele a segitd
kapcsolatban.

A gondozdk/terapias munkatarsak legyenek képesek a beszélgetés komplex lehetéségeit hasznalni a segitd
folyamat soran, rendelkezzenek megfelelé6 empatias készséggel, amelyet mozgésitani tudnak a fogyatékos
személyek érdekében. Legyenek képesek adekvat médon kommunikalni, klienseiket motivalni.

A tantargy kovetelményei:

Személyiségfejlesztés

o A képzésben résztvevdk legyenek képesek a személyiséggel kapcsolatos ismeretek értelmezésére,
személyes értékek, normak tisztazasara a specialis szikségletekkel €l6 emberekkel kapcsolatban.

o Fejlédjon a képzésben résztvevék kommunikaciés készsége, boéviljon Onismeretik, ezaltal
alapozédjon meg készségik a személyiség munkaeszkozként valdé hasznalataban.

o A képzésben résztvevok ismerjék az érett személyiség jellemzdit és a mentalis egészség, a realis
énkép, az dnbizalom, 6nbecsiilés és a folyamatosan fejlesztett 6nismeret 6sszefiiggéseit.

e A képzésben résztvevok értsék a segité folyamatot, ismerjék a segité kapcsolat dinamikajat,
segitdként érezzenek szakmai felel6sséget a segité kapcsolatban térténtekért.

o A képzésben résztvevik térekedjenek érzelmi intelligencidjuk fejlesztésére, legyenek képesek az
érzelmi kozelitésre-tavolitasra.

o Legyenek képesek a fogyatékos személy és személyi kérnyezete kisérésére, feladataiknak és
lehetdségeiknek megismerésére, a kliens egyuttmiikédési készségének motivalasara.

o Jellemezze 6ndllésag, dontésképesség, terhelhetdség, j6 frusztraciotirés.
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Kompetencia

A képzésben résztvevok ismerjék a kompetencia fogalmat, a kompetenciak szerepét a segitd
kapcsolatban.

Ismerjék meg a képzésben résztvevok a személyes és a specialis szakmai kompetenciakat.

A képzésben résztvevok kapcsolati munkajuk soran vegyék figyelembe sajat és klienseik
kompetencia hatarait.

A képzésben résztvevok érezzenek felelésséget a segitd kapcsolat folyamatanak alakulasaért, sajat
és klienseik kompetenciainak fejlesztéséért.

A képzésben résztvevok a segitdi tevékenységiik soran jaruljanak hozza klienseik kompetenciainak
fejlesztéséhez.

Kommunikacio

A képzésben résztvevok ismerjék és gyakoroljak a segitdé munka alapelveit.

A képzésben résztvevok legyenek képesek a segitd folyamatban bizalmi kapcsolatot kialakitani.
Legyen az attitidjuk baratsagos, segité, odaforduld, érdekléds, elfogado.

A képzésben résztvevok legyenek képesek felismerni a kliens allapotabdl, helyzetébdl fakadé
sziikségleteket.

A képzésben résztvevik legyenek képesek a kliens allapotanak megfelelé szinten megfogalmazni
mondanival6jukat. A képzésben résztvevék legyenek képesek elfogadd, batoritd és a dependenciat
cs6kkentd kapcsolat és kommunikacio alkalmazasara.

A képzésben résztvevék legyenek képesek az emberi méltdsag tiszteletben tartéasara, az
egyenrangl partneri viszony kialakitasara.

A képzésben résztvevik legyenek képesek felelésségteljesen, nyitott médon hozzaallni a kliensek
problémaihoz.

A képzésben résztvevék legyenek tisztaban munkajuknak szakmai minéségi feltételeivel, sajat
munkajuk hatékonysagaval.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia:
Személyiségfejlesztés

Az érett személyiség. Az Onismeret fogalma, szintjei, adottsagok és képességek, a
személyiségfejlesztés.

A mentalis egészség, a realis énkép, az onbizalom, Onbecsiilés és a folyamatosan fejlesztett
személyes és szakmai 6nismeret.

A segitdé szakmak hatasa a személyiségre. Segité kapcsolat, segité szindroma, segitd identitas.
Onvédelmi technikak.

Célkitlizés, dontés, tudatos problémamegoldé gondolkodas.

A hatékony segitd kapcsolat alapfeltételei: empatia, feltétel nélklli elfogadas (6nmaga és kliens),
hitelesség (kongruencia).

Erzések, szandékok, viselkedés. Erzelmi tudatossag fejlesztése, az érzelmek és a bizalom kozétti
Osszefiiggés.

Személyiségjegyekbdl adddéd konfliktusforrasok és azok kezelése. Szakmai hatarok betartasa.
Figyeléstechnikak az aktiv hallgatastél a kérdezéstechnikakig. Visszajelzések alkalmazasa,
tikrozes, Osszegzés.

A kornyezet jelzéseinek értelmezése, elvarasok és félelmek tisztazasa, stratégiai gondolkodas,
jovéorientaltsag.

Attitidok, elbitéletek, szocialis érzékenység.

19



Kompetencia

e A kompetencia fogalma, rendszerezése, szintézise.

e A kompetencia szerepe a segité kapcsolatban. A személyes, szocidlis és a szakmai kompetenciak
megjelenése a segitd folyamatban.

o A kompetenciak fébb tartaimi tertletei, tudas, attitiid, készségek, képességek.

o ,Képessé tétel” a segité kapcsolatban a célok, lehetdségek, eréforrasok és a kompetenciak
fejlesztésével.

o Kommunikacios technikak és motivalasi lehetéségek a kompetenciak fejlesztésének érdekében.

o Krizis allapot felismerése a segitd tevékenység soran, a gondozoé/terapidas munkatars feladatai és
kompetenciai a krizisintervencié soran.

Kommunikacio

o A segitd kapcsolat fogalma, formai, eszk6zok a segité kapcsolatban.

o A segitd kapcsolat résztvevéi, szerepek, specialis sziikségletek.

e A specialis szukséglettel él6 személyek kommunikacios sajatossagai a segit6é folyamat soran.
e A segitd kapcsolat pszicholégiai struktiraja, eszkézrendszere, dinamikaja.

e A hatékony segité kapcsolat jellemzéi, kialakitasat tamogatd és akadalyozo tényezok.
o Kommunikacié, metakommunikacio, viszony meghatarozas, kommunikacios gatak.

o Afigyelem és hallgatas, kérdezéstechnika.

e Specialis tamogatasi formak, személyi segités, tamogatas, kisérés, gondozas.

e Aszilbkkel, hozzatartozokkal valé egyittmiikddés sajatossagai.

e A professzionalis segitd, a segitd értékei, normai.

o [Egyetértés és ellenvélemény értékitélet nélkiil, a nemet mondas képessége.

o Hibak a segitd és a segitett magatartasaban, paternalizmus.

o A holisztikus”"szemlélet.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

e Bang, Ruth (1980): A segité kapcsolat, mint a személyes segités alapja. Budapest, Tankdnyvkiado.

o Buda Béla (1988). A kézvetlen emberi kommunikacié szabdlyszeriségei. Budapest, Membran
kényvek.

o Fodor Laszld — Tomcsanyi Teoddra (1990): Segité kapcsolat, segité szindréma, segité identitas. In:
Egymas kozt egymasért. (Szerk.: Jelenits Istvan-Tomcsanyi Teodéra) Budapest, HID.

e Reviczky B. (szerk.) (1993): Ismerd meg igazi 6nmagad. Budapest, Gemini.

e Tamogato szolgalat gondozo/terapias munkatars képzés jegyzete.

o Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasa: http://szocialisportal.hu

o Osszedllitotta: Ruminé  Szijarté  lldiké  (2018): Téjékoztaté  fogyatékossaghoz  és
egészségkarosodashoz kotédo elldtasokrol és szolgaltatasokrél. Budapest, EMMI 2018.

o Alfred, Adler (1990): Emberismeret — Gyakorlati individualpszicholégia. Budapest, Goncol Kiado.

o Alfred, Adler (1994). Emberismeret. Budapest, Goncol Kiado.

e Allport, G. W. (1990): A személyiség alakulasa. Budapest, Gondolat Kiado.

e Bagdy Eméke (2005): Pszichofitness. Budapest, Animula Kiado.

o Bagdy Eméke (1988): Az emberi kapcsolatok dinamikdja (in. Tanulmanyok a vallds és lélektan
hatarteruletérél) Ecclesia.

e Bang, Ruth (1980): A célzoit beszélgetés. Budapest, Tankényvkiado.

e Bakd Tihamér (2004): Verem mélyén. Kényv a krizisrél. Budapest, Psycho Art.

o Balogh Béla - Popper Péter (2005): Mit tehetiink magunkért? Az ember belsé lehetbségei. Budapest,
Mesterkurzus Saxum.

e Berne, Eric (1987): Emberi jatszmak. Budapest: Gondolat Kiado.
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e Buda Béla (1980): Az empaétia, a beleélés lélektana. Budapest, Gondolat Kiado.

o Fekete Sandor (1991): Segité foglalkozasok kockazatai — Helfer-szindréma a burnout-jelenség. In:
Pszichiatria Hungarica, 1991. marcius, V1. évf. 1. sz. 17-29. o.

e Forgas J. (1996): A tarsas érintkezés pszicholégiaja. Budapest, Gondolat-Kairosz.

o Szerk. Gere llona (1998): Kapcsolatépités fogyatékos lgyfelekkel. Budapest, Szocidlis és Csaladugyi
Minisztérium.

e Goleman, D. (1997): Erzelmi intelligencia. Budapest, Hattér Kényvkiadé.

e Gyarmathy Eva (2002): Asszertivitds - énelfogadas és mésok elfogadasa. Lélekben Otthon.
http://www.lelekbenotthon.hu

e Szerk. Harday Ilidik6 (1996): A személykézpontti megkdzelités elmélete és gyakorlata a segité
szakmaban: sz6veggydjtemény. Budapest, Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Foiskola.

e Kénczei Gydrgy (1992): Fogyatékosok a tarsadalomban: Ujabb adalékok a kitaszitottség
anatémiajahoz. Budapest, Gondolat Kiadé.

o Kulcsar Zsuzsanna (1974): Személyiségpszicholégia. Budapest, Tankényvkiado.

¢ Malcolm Godwin (1999): Ki vagy te? Budapest, Holl6 és tarsa.

e Mirnics Zsuzsanna (2006): A személyiség épitékévei. Budapest, Bolcsész Konzorcium.

e Olah Attila (2005): Erzelmek, megkiizdés és optimalis élmény. Budapest, Trefort Kiadé.

e Olah Attila (2006): Pszicholdgiai alapismeretek. Budapest, Bolcsész Konzorcium.

o Popper Péter (1991): Belsé utakon. Budapest, Relaxa.

e Dr. Ranschburg Jend (1998): Félelem, harag, agresszié. Budapest, Nemzeti Tankényvkiadé.

e Rudas Janos (2004): Delfi Orékései. Budapest, Uj Mandatum Kiadé.

e Szerk. Rudas Janos (2002): Onismereti csoportok. Budapest, Animula Egyesiilet.

e Tringer Laszl6 (2005): A gydgyité beszélgetés. Budapest, Medicina.

2. Fogyatékossaggal kapcsolatos ismeretek

A tantargy célja

A képzésben résztvevék a fogyatékossaggal kapcsolatban specidlis és részletes elméleti ismereteket
szerezzenek, melyeket a gyakorlati munkajuk soran hasznositani tudnak. A fogyatékossag torténeti
attekintésén keresztil sajatitsak el a témahoz szorosan kapcsolédd fogalmakat, és ezen tulmenden
ismerkedjenek meg a fogyatékossag tipusaival, valamint azok jellemzéivel.

Olyan gyakorlatorientalt szakemberek képzése, akik a fogyatékos személyek specidlis alapapolasi és
gondozasi feladatainak ellatasat, illetve specialis képességeik folyamatos fejlesztését, a minél dnallébb
életviteli készségek javitdsat és a szakszerli segitségnyljtast biztositjak elsésorban a célcsoport sajat
lakékdrnyezetében.

A tantargy kovetelményei
A képzésben résztvevd legyen képes:

o A szolgaltatast igénybe vevével vald kapcsolatfelvételre.

e A testi, lelki, szocidlis sziikségletek felmérésére és ezek dsszehangolasa alapjan egyénre szabottan
a gondozds, a készségfejlesztés, a felligyelet, a gydgypedagdgiai segitségnytjtas, a haztartasi
segitségnyujtas tevékenységek szakszer( elvégzésére.

o A készségek fejlesztésére, azok folyamatos nyomon kovetésére, a kliens és hozzatartozoi
személyes céljainak és a célok megoldasat akadalyoz6 problémaknak a felmérésére.

e Az ligyfél kapcsolatrendszerének feltérképezésére.

e Felmérni az alapvet6 sziikségleteket, apolasi-gondozasi feladatokat.

21



Kompetencia hatarainak megfeleléen a kérnyezet szamara felvilagositast nyGjtani az igénybe vevd
allapotaval, ellatasaval kapcsolatban.

Egyuttmiikédni a szocidlis és egészségugyi alapellatas szolgaltatasaival.

A vezetbvel egyuttmiikédve részt venni a tdmogatd szolgalat ellatasi szemiéletének ismeretében a
kliens koré szervezett segit6i teamben.

Pontosan, naprakészen, hitelesen vezetett dokumentacio készitésére.

A mindennapi életvitelt segitd eszkézok, gyogyaszati segédeszkézok beszerzésében és
hasznalatanak megtanitasaban nyljtandé segitségre.

A munkamegbeszélésen valo aktiv részvételre.

Javaslatot tenni az Ugyintézésre a szolgaltatast igénybe vevé részére.

Felismerni a korai figyelmezteté tluneteket, azokat rogziteni és tovabbitani a megfelelé
szakembereknek.

Munkéja soran segitséget nyljtani a gondozott fizikai, mentdlis és szocidlis lakékornyezeti
sziikségleteinek kielégitéséhez, a megfogalmazott problémak kezelésében, melynek soran fejlessze
a kliens és a természetes segiték azon készségeit, amelyek a személyes céljaik eléréséhez
szikségesek.

Felismerni a fogyatékos személy allapotvaltozasait, valamint sziikség esetén jelezni azt a
vezetdnek, és annak utasitasai figyelembevételével legyen képes adekvat segitségnyujtasra.

Ismerni az ellatottja altal hasznalt gydgyszereket, és tartson kapcsolatot az egészségiigyben
dolgozé szakemberekkel. Figyelemmel kisérni a gyogykezelést azaltal, hogy folyamatos kapcsolatot
tart az egészségligyi szakemberekkel.

Felismerni a segitd kapcsolatban felmertlé problémakat, és errél konzultalni a vezetével, alkalmazni
a megfelelé6 magatartast.

Aktivan részt venni a problémaelemzés és — megoldas folyamataban; speciélis problémak esetén a
vezetd bevonasaval dolgozni.

A kornyezet szamara informaciét nyGjtani (hogyan kommunikaljanak, teremtsenek kapcsolatot a
fogyatékos személyekkel, figyelemmel az adatvédelmi szabalyokra).

Alkalmazni a fogyatékos személy fizikai, biolégiai adottsagainak figyelembevételéve!l és csaladjanak
bevonasaval a sajatos modszereket és eszkozoket az ellatott személy lakdkérnyezetében.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A fogyatékossaggal osszefliggdé fogalmak, moédszerek (térténet, modellek, tipusok, széhasznalat,
képzés, rehabilitacio, munkavallalas stb.).
A tamogatd szolgaltatas esetében szocialisan raszorultnak minéstlé sulyos fogyatékossagi tipusok
és az ezzel osszefiiggd ismeretek.
-~ Latasi fogyatékossag.
— Hallasi fogyatékossag.
— Mozgasszervi fogyatékossag.
—  Ertelmi fogyatékossag.
— Halmozott fogyatékossag.
— Pervaziv fejlédési zavarok.
— Egyéb fogyatékossag.
A habilitacio, a rehabilitacié fogalma, fajtai és azok jellemzoéi.
A gondozd/terapias munkatars feladatai a komplex rehabilitacids folyamatban.
A rehabilitacio lélektani vetiiletei.
A foglalkoztatas-terapia szerepe a rehabilitaciéban.
A gondozé/terapias munkatars altal végzett tevékenységek dokumentalasa.
Erdekvédelem, érdekképviselet.
A fogyatékos személyek tamogatasi formai.
A mentdlis segités modszerei.
A fogyatékossaggal 6sszefiiggd jarulékos megbetegedések ismerete.
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Az akadalymentes kornyezet sziikségességének ismerete az egyes fogyatékossagi tipusokban.
A gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésének és hasznalatanak ismerete.

Munkavédelmi ismeretek a fogyatékos személyek lakdkérnyezetében.

A gyogyaszati segédeszkdzok hasznalataval kapcsolatos ismeretek.

A tantargy céljanak eléréséhez szilkséges ajanlott irodalom

Sorozatszerkesztt: Kénczei Gyorgy (2009): A funkcidképesség, a fogyatékossag és az egészség
nemzetkdzi osztalyozasa. Budapest, EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav
Gyogypedagodgiai Kar. http://mek.oszk.hu/09700/09756/09756.pdf (2018.10.29.)

Kalman Zséfia - Kdnczei Gyorgy (2002): Taigetosztél az esélyegyenléségig. TAMOP 4.2.5 Palyazat
kényvei. Budapest, Osiris Kiado.

file:///C:/Users/galr/Downloads/2011_0001 520 a taigetosztol%20(1).pdf (2018.10.29.)
Sorozatszerkesztd: Kénczei Gyodrgy (2009): A sulyos és halmozott fogyatékossaggal €16 emberek
helyzete Magyarorszagon. Elsé rész. Budapest, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav
Gyo6gypedagogiai Kar.

http://mek.oszk.hu/09500/09511/09511.pdf (2018.10.29.)

Sorozatszerkesztd: Kénczei Gyorgy (2009): A silyos és halmozott fogyatékossaggal él6 emberek
helyzete Magyarorszagon. Masodik rész. Budapest, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi
Gusztav Gyégypedagdgiai Kar.

http://mek.oszk.hu/09500/09512/09512.pdf (2018.10.29.)

Banfalvy Csaba (2000): Fogyatékossag és szocialis hatrany. Budapest, EG&tvos Lorand
Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai Kar, Gydgypedagogiai alapismeretek, p. 81-
116.
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3. A szocidlis munka alapjai

A tantargy célja

A képzésben részt vevdk olyan elméleti ismeretek birtokaba keriilienek, amely altal képesek lesznek a
hatékony segitségnyuljtasra. A modul tartalmazza azokat a konkrét témakat, amelyek a professzionalis
szakember nélkilézhetetlen ismereteit képezik, és melyeket a gyakorlatba integralva a team tagjaiként
alkalmazni tudnak.

A tantargy kovetelményei

A képzésben résztvevd legyen képes:

kapcsolatfelvételre a szolgaltatast igénybe vevivel,

az igények, sziikségletek feltarasara, a testi, lelki, szocialis sziikségletek felmérésére,

az igénybevevd kapcsolatrendszerének feltérképezésére,

az alapvetd szikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, ennek fenndllasa esetén a
fogyatékos személy ahhoz valé hozzajutasanak hozzasegitésére,

a kolcsénds elvarasok tisztdzasa utan a feltart sziikségletek Osszehangoldsaval a megallapodas
elékészitésére,

egyénre szabott dokumentacié elkészitésében valé kézremulkddésre, pontos, naprakész, hitelesitett
dokumentacié vezetésére,

az alapvetd szukségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérésére, ennek fennallasa esetén a
fogyatékos személy hozzasegitésére azok kielégitéséhez,

a krizishelyzetek felismerésére, és a vezetdnek vald azonnali jelzésére,

a fogyatékos személyek koérnyezetében él6k felvilagositasara az igénybe vevd allapotaval,
ellatasaval kapcsolatos ismeretekrél, figyelemmel az adatvédelmi szabalyokra és a kompetencia
hatarokra,

megszervezni — a természetes és mesterséges tamogatd rendszer tagjaival kézdsen — az ellatasi
szemlélet ismeretében a kliens kéré egy segité csoportot,

egyuttmdikédni az egészségiigyi és szocialis ellatérendszer szakembereivel,

segiteni az életviteli készségek fejlesztését, a szabadidé hasznos eltéltésének strukturdlasat, és az
ehhez sziikséges feltételek megteremtését,

segitséget nyudjtani a mindennapi életvitelt segitd eszkdzok, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében és hasznalatanak megtanitasaban,

segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis lakdkérnyezeti
szilkségleteinek kielégitéséhez; kiilonésen az egyéni dokumentaciéban megfogalmazott problémak
kezelésében, amelynek soran fejleszti a kliens és a természetes segiték azon készségeit, amelyek a
személyes céljaik eléréséhez sziikségesek,

felismerni a segité kapcsolatban jelentkezd problémakat, és errél konzultalni a vezetével, valamint
alkalmazni a segité magatartast, szilkség esetén a krizisintervenciot, esetkezelést és a vezetdvel
egyiitt az esetmegbeszélést,

aktivan kozremiikédni a problémaelemzés és - megoldas folyamataban (specidlis problémak
felmerulése esetén a vezetd bevonasaval), javaslatot tenni, ahhoz hatékony eréforrasokat feltarni és
mozgdsitani.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A szocialis munka specialitdsa fogyatékos személyek elldtasa esetén. Az emberi sziikségletek
jellemzéi, a specidlis sziikségletek jellemzéi fogyatékossagi tipusonként.

Beavatkozasi lehetéségek, a problémamegoldas folyamata.

A szocidlis munka formai, kiemelten a fogyatékos személyek ellatasaban.
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Egyéni esetkezelés.

Csoportos és kdzdsségi szocialis munka.

A szocidlis munka etikdja (alapelvek, alapszabélyok az etikai kddex érvényesitéséhez, etikai
dilemmak).

A segitb beszélgetés.

Az informaciogylijtés modszerei. Szukségletfeltaras, eréforras elemzés.

Személyre szabott ellatas tervezés folyamata.

Az esetleiras készitésének ismerete.

Az egyéni dokumentacié jelentésége a szakmai munkaban.

A team munka jelentésége.

Interji a szocialis munkaban. Az interjukészités 1épéseinek, felvételének ismerete.

A csaladi kapcsolatok jelentésége (genogram, ecomap készitésének ismerete, jelentésége).
A tamogaté szolgalat szakemberének konkrét feladatai a fogyatékos személyek ellatasaban.
Az esetmegbeszélés jelentésége, szerepe.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

Hegyesi Gabor-Talyigas Katalin (1994): Altalénos szocidlis munka 1. kétet. Budapest, Semmelweis
Kiadé.

Téanczos Eva (2006): Szocidlis munka egyénekkel és csalddokkal — esetmunka 2. kotet. Budapest,
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet.

Gosztonyi Géza (1994): K6zdsségi szocialis munka 3. kétet. Budapest, Semmelweis Kiadé.

Tanczos Eva (2006): Szocidlis munka — csoportokkal 4. kotet. Budapest, Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar.

Szocidlis Szakmai Szdvetség (2016): A szocialis  munka etikai  kddexe.
http://www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf (2018.10.29.)

Bartal Anna - Sziklai istvan (2015): Szocialpolitikardl alapfokon. Budapest, NSZFI.

4. Szolgaltatasok és ellatasok

A tantargy célja

A képzésben résztvevék olyan elméleti ismeretek birtokaba jussanak, hogy munkajuk soran a fogyatékos
személyek tamogatasat képesek legyenek ellatni a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocidlis és egyéb
human szolgaltatasokhoz val6é hozzaférésben.

A résztvevék ismerjék meg az ellatasok, szolgaltatasok rendszerét, a hozzaféréssel kapcsolatos eljarasok
alapveté elveit, az ugyintézések altalanos folyamatait, ismerjék az egyes rendszerekben hozzaférhetd
segitségeket.

A tantargy kovetelményei

A képzésben résztvevd az alapképzettsége soran megszerzett alapvetd jogi és kozigazgatasi
ismereteit legyen képes alkalmazni azok folyamatos aktualizalasaval munkaja soran.
Kezdeményezze az ellatott személy vonatkozasaban az ellatasi, szolgaltatasi hidnyossagok
rendszerszemiélet( feltarasat.

Lassa Osszeflggéseiben a fogyatékossaggal ¢€lék jogai, kotelezettségei és az ezek
érvényesuléséhez sziikséges intézkedések kozotti kapcsolatot.

Legyen képes alkalmazni a szocialis munka alapvet6é tevékenységeit, eljarasmodjait és eszkozeit a
célcsoport igényeinek megfeleléen.
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Legyen képes koénnyen érthetd, szolgaltatdé szemléletli tajékoztatds nyujtdsara az alapvetd
Ugyintézési kérdésekben.

Legyen tisztdban a mindennapi életben eléforduld intézkedések és a feladatok végrehajtasa soran
jelentkezd jogokkal, kételezettségekkel, kévetkezményekkel, felelésséggel.

Munkgja soran legyen képes igénybe venni az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz kapcsolddo
szervezetrendszer adta lehetéségeket.

Legyen képes ligyekben alkalmazni a hataskér és az illetékesség fogalmat.

Legyen képes az anyagi helyzettel kapcsolatos szocialis Gigyek intézésére.

Ismerje meg a pénzbeli és természetbeni ellatasokat, a fogyatékossag specifikus személyes
gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasokat, ellatasokat.

Rendelkezzen ismeretekkel a fogyatékossaghoz kapcsolodd egészséglgyi, munkaerdpiaci,
kdznevelési szolgaltatasokrol.

Legyen képes a helyi viszonyokat a hozzaférhetd szolgaltatasok, ellatasok tekintetében
feltérképezni.

Legyen képes a rendszer valtozasairol sz6l6 informaciok felderitésére.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

Jogforrasok, jogforrasi hierarchia, kbzigazgatasi- és eljarasi alapfogalmak.

Alapveté emberi jogok, allampolgari jogok és kotelezettségek a fogyatékos személyekre
vonatkozban, szakteriileti (szocidlis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, kdznevelési)
specialitasok attekintése.

Telepulési szintli tAmogatasok és feladatellatas altalanos szabalyai.

Szocialis pénzbeli és természetbeni ellatasok.

Szocidlis alapszolgaltatasok, szakositott ellatasok.

Egészségligyi ellatorendszer és a fogyatékos személyek jogai.

Kdznevelési intézményrendszer és a fogyatékos személyek jogai.

Munkaerépiaci szolgaltatasok, fogyatékos személyek foglalkoztatasa.

Cselekvbképesség, képviselet, tdmogatott dontéshozatal az Ggyintézésben, szolgaltatasokhoz valé
hozzaférésben.

A fogyatékos személyek jogairdl, esélyegyenléségik biztositasardl szélo térvény és az azzal
Osszefliggd jogi szabalyozas.

A tantargy céljanak eléréséhez sziikséges ajanlott irodalom

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl,
1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrol,

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol,

2013. évi CLV. térvény a tAmogatott dontéshozatalrdl.
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5. Terepgyakorlat

A tantargy célja

A gondozd/terapias munkatars munkakoréhez sziikséges kompetenciak, feladatok felismerése,
megismerése, elmélyitése; a tereptanar iranyitasa, kontrollja mellett ezek gyakorlasa.

A tantargy kovetelményei

A képzésben résztvevd legyen képes:

elvégezni a jogszabalyban a munkakéréhez kétédé feladatokat;

alkalmazni azokat a technikakat, médszereket, melyeket a személyi segitéshez elsajatitott;
teamben dolgozni;

kézremUikddni a kapcsolatrendszer hasznalataban, fejlesztésében;

mobilizalni az eréforrasokat;

hatékonyan, hatasosan lebonyolitani az intervencicét;

szemléletet formalni a massag elfogadasaban;

az elvégzett munkat dokumentalni;

felismerni az ujként jelentkez6 szikségleteket.

A tantargy soran elsajatitott ismeret, kialakitott készség, képesség, kompetencia

A terepgyakorlatot biztositd tamogaté szolgalat feladatellatasahoz kétédd kilonbszé fenntartasu
intézmények szervezetek megismerése.

Tamogato eréforrasok, melyeket mozgoésithat a segité folyamatban.

A massag elfogadasanak szabalyrendszere.

A dokumentalas mddszerei, technikaja.

Higiénés feladatok ellatasanak, illetve az abban valé kézremiikédésnek a szabalyai.

Specialis szlikségletek, ezek folyamata, tartalma.

Krizishelyzet.

A segités intervenciéja.

Team munka kritériumai.

Az intézmény/szolgaltatas elhelyezkedése a szocialis szolgaltatd intézményi struktiraban.

Az intézmény/szolgaltatas egységeinek szervezeti sémaja, ala-, mellé-, és félérendeltségi viszonyai.
Az intézmény finanszirozasa — a forrasok elosztasanak elvei, hol vannak hianyok, és milyen
forrasokat probalnak mozgoésitani azok megoldasara; az intézmény targyi és személyi feltételei.

Az intézmény/szolgaltatas szervezeti és mikédési szabalyzata.
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